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1. Introdução 
Este documento tem como objetivo apresentar a integração com a MegaMamute. Portanto, todas as 
atividades envolvidas no processo são mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e 
imagens.  

1.1.  Sobre a MegaMamute  
A MegaMamute é uma empresa brasileira de e-commerce especializada na venda de produtos de 
tecnologia, informática e eletrônicos. Além de atuar como loja virtual, a MegaMamute também investe em 
parcerias estratégicas, integrando-se a marketplaces e sistemas de gestão para otimizar processos de 
vendas e logística. Com um portfólio diversificado, a empresa comercializa desde hardware e periféricos 
até eletroportáteis e acessórios para gamers, buscando atender tanto consumidores finais quanto 
empresas. 

1.2. O que é sincronizado? 
Atualmente a empresa integra com os fornecedores: 

o Atributos 
o Categorias 
o Produto 
o Estoque do Produto 
o Preço do Produto 

o Importação de Pedido 
o Envio da nota fiscal 
o Envio dos dados de postagem 
o Envio da data de entrega 

2. Verificações antes da implementação 
A integração MegaMamute tem a função de automatizar o processo de venda à ordem com este canal. 
Antes de iniciar as configurações, deve-se solicitar à MegaMamute que parametrize o perfil para utilizar o 
fluxo 2 [Venda > Compra > Remessa]. É importante orientar a empresa contratante a conferir com o Canal 
MegaMamute sobre a exigência de código GTIN¹ para os itens comercializados. 

¹GTIN (Global Trade Item Number, em português Número Global de Item Comercial) é um identificador único e reconhecido 
internacionalmente de um produto. Se o item tiver código GTIN, a informação deve ser declarada no XML da NFe. 

3. Cadastros obrigatórios 
Cadastrar no sistema Tek-System o cliente MegaMamute e configurar a Tabela de Preços e Condição 
padrão. Atenção: é preciso configurar na UNIT a mesma tabela de preços e condição informada como 
padrão no cadastro do cliente. 

[tela de Cadastro de Clientes] 
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Em seguida, deve-se efetuar o cadastro do Órgão MegaMamute [Menu Cadastros > Órgão] 

[tela de Cadastro de Órgão] 

Além de vincular o intermediador [Menu Cadastros > Informações Comerciais > Origem de Pedidos > 
Outros Campos Extras] 

[telas de Origens dos Pedidos e Outros Campos Extras] 

No Cadastro de Produtos é necessário inserir algumas informações obrigatórias: 
• Comprimento, Largura, Altura e Peso 
• Marcar o campo GTIN Registrado [guia Principal] e informar o Código EAN [guia Detalhamento] 
• Vincular as TAGs de configurações [guia Tags Características] 

  

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Processo_Configurar_Megamamute_02.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Processo_Configurar_Megamamute_03.png


 

[telas de Cadastro de Produto, na guia Principal] 

[telas de Cadastro de Produto, na guia Detalhamento] 

[telas de Cadastro de Produto, na guia Tags Características] 
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Em seguida, efetuar o Cadastro das Transações para atender o processo de Venda à Ordem MegaMamute. 
Atenção: é indicado que faça o cadastro de transações específicas para este processo e os CFOPs/CSTs 
devem ser validados pelo setor fiscal da empresa. 
       1 - Transação para Venda à Ordem: Remessa Simbólica [Cadastro do Pedido de Vendas > Aba Outros 
> Campo Transação] 

[tela de Cadastro Transação, na guia Dados] 

[tela de Cadastro Transação, na guia Fiscal/Contabilidade] 
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[tela de Cadastro Transação, na guia Fiscal/Contabilidade] 

       2 - Transação para Venda à Ordem: Remessa Terceiro [Cadastro do Pedido de Vendas > Aba 
Destinatário Final > Campo Transação Destinatário Final] 

[tela de Cadastro Transação, na guia Fiscal/Contabilidade] 

[tela de Cadastro Transação, na guia Fiscal/Contabilidade] 
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[tela de Cadastro Transação, na guia Outra Opções] 

No módulo Integração, vincular as URLs das imagens [Menu Cadastros > URL de Imagens de Itens]. 
Informar no mínimo duas imagens para cada detalhamento dos produtos, é requisito que a imagem esteja 
em formato aceitável (.jpeg e .jpg). 

[tela de Cadastro de URL de Imagens de Detalhamentos de Itens] 

No Módulo Integração, fazer o cadastro da categoria e vincular ao órgão. Atenção: A identificação da 
categoria pela MegaMamute se dá através do nome da categoria e não através do código. Portanto, o 
nome da categoria deve estar exatamente igual ao usado pela MegaMamute. É necessário seguir a 
hierarquia de categorias da MegaMamute [Família > Seção > Grupo], nessa ordem de hierarquia. Caso não 
haja o vínculo do órgão à categoria, será apresentado o seguinte erro:  

Produto 10764.25: Retorno do Canal MEGAMAMUTE:  "An error occurred while 
updating the entries. See the inner exception for details." 

[tela de Cadastro Categorias de Itens] 
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Configurar os Status no Parâmetro de Funcionamento 

[tela de Configuração de Funcionamento do Sistema] 

Concluídos os cadastros, configurar a UNIT APIECOMMERCES_CONFIGURACAO com as informações: 

[tela de Cadastro de Unidades de Codificação (Units)] 
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4. Fluxo da Integração 
Após a configuração dos cadastros, parâmetros e UNIT de configuração da API, deve-se executar os 
processamentos: 

APIECOMMERCES: Sincronizar Itens\Preços\Estoque\IMG para enviar Produtos 
APIECOMMERCES: Sincronizar Estoques para enviar o estoque 
APIECOMMERCES: Sincronizar Preços para atualizar a Tabela de Preços/Condição configuradas na UNIT 
APIECOMMERCES: Importar Documentos para importar os documentos 
APIECOMMERCES: Solicitar Faturamento Venda à Ordem para dar o 'Aceite' do pedido 
APIECOMMERCES: Importar Notas Fiscais Venda à Ordem para atualizar os dados da NF de Venda emitida 
pela MegaMamute para o Destinatário Final 
APIECOMMERCES: Sincronizar Dados de Notas Fiscais para enviar a chave da NFe emitida para a 
MegaMamute 

Passo a passo para a execução dos processamentos: 
1. Importação de Documentos: Execute o processamento APIECOMMERCES: Importar Documentos. 
2. Vinculação de Pedidos: Vincule os pedidos à carga. 
3. Solicitação de Faturamento: Execute o processamento APIECOMMERCES: Solicitar Faturamento 

Venda à Ordem, enviando a solicitação ao órgão responsável. 
4. Atribuição de Dados de Faturamento: Execute o processamento APIECOMMERCES: Importar Notas 

Fiscais Venda à Ordem para atribuir aos pedidos de venda os dados de faturamento da 
MegaMamute. 

    [tela de Cadastro de Carga] 
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Se o pedido ainda não estiver faturado pela MegaMamute, poderá exibir o erro: 

[tela de Notificação que reporta erro ao importar dados da Nota Fiscal] 

5. Emissão de Notas Fiscais: Emita as notas fiscais no sistema Tek-System acessando [Emissão de 
Documentos > Nota Fiscal > Emissão > Carga] 

   [tela de Notificação que reporta erro ao importar dados da Nota Fiscal] 

6. Sincronização de Dados: Execute o processamento APIECOMMERCES: Sincronizar Dados de Notas 
Fiscais para enviar os dados dos pedidos faturados à MegaMamute. 

Atenção: Caso ocorra um erro nesse processamento, os status dos pedidos sincronizados não serão 
atualizados automaticamente. Nesse caso, é necessário atualizar manualmente para o status "NFe 
Compartilhada com Órgão". 
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