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1. Introdução 
Este documento tem como objetivo apresentar a integração com a EZCommerce. Portanto, todas as 
atividades envolvidas no processo são mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e 
imagens. O nome do canal para configurações é EZCOMMERCE. 

1.1.  Sobre a EZCommerce 
A EZCommerce foi uma plataforma de e-commerce brasileira focada em soluções para criação e gestão de 
lojas virtuais. Em 2019, a EZCommerce foi adquirida pela VTEX, sendo incorporada ao ecossistema da 
empresa. Após a aquisição pela VTEX, a EZCommerce deixou de operar como uma plataforma 
independente. Empresas que utilizavam seus serviços passaram a contar com a tecnologia e suporte da 
VTEX, que oferece uma solução mais completa e voltada para o comércio digital unificado. Porém alguns 
clientes ainda usam a integração pelo canal EZCOMMERCE. 

1.2. O que é sincronizado? 
Atualmente a empresa integra com os fornecedores: 

o Categorias 
o Produto 
o Estoque do Produto 
o Preço do Produto 

o Importação de Pedido 
o Envio da nota fiscal 
o Envio dos dados de postagem 
o Envio da data de entrega 

2. Atributos  
Os atributos não são sincronizados pelo ERP, mas podem ser criados e associados aos produtos. Primeiro, 
precisa-se criar o atributo no portal administrativo da EZCommerce. Em seguida, deve criar o atributo no 
ERP onde o campo Tag contenha o mesmo nome definido para o atributo no portal. 

3. Identificação do transportador para o ERP 
Para identificar o transportador do pedido da integração é preciso acessar o Cadastro de Transportador > 
Serviços Prestados e mapear com os disponíveis na EZCommerce.  

[tela de Cadastro de Transportadores] 

Pode ser configurado utilizando o campo FormaEntregaID associando ao código do serviço 
ou Alias associando a descrição do serviço. A tabela abaixo contém todos os serviços de transporte 
disponíveis na EZCommerce. Antes de configurá-los, verifique com o cliente quais eles utilizam. 
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Tabela exemplo mapeamento de serviço de transporte com EZCommerce: 

FormaEntregaID Alias Título 
1 FRETEGRATIS|1 Frete Grátis 
2 41017|2 Encomenda Normal 
3 41106|3 Pac 
4 40010|4 e-Sedex 
5 40010|5 Sedex 
6 40010|6 Sedex à cobrar 
7 40215|7 Sedex 10 
8 40290|8 Sedex Hoje 
9 BRASPRESS|9 Braspress 
10 MOTOBOY|10 Motoboy 
11 RETIRADA|11 Retirada na loja 
12 BYTEY|12 Customizada 
13 VTOXT|13 Internacional 
14 Delivery1|14 e-Sedex com contrato 
15 Delivery2|15 PAC com contrato 
16 Delivery3|16 Sedex sem Contrato 
17 Delivery4|17 TotalExpress 
18 Delivery5|18 PAC sem contrato 
19 Delivery6|19 SEDEX 10, sem contrato 
20 Delivery7|20 SEDEX a Cobrar, sem contrato 
21 Delivery8|21 SEDEX Hoje, sem contrato 
22 Delivery9|22 SEDEX com contrato 40096 
23 Delivery10|23 SEDEX com contrato 40436 
24 Delivery11|24 SEDEX com contrato 40444 
25 Delivery12|25 JadLog STANDARD 
26 Delivery13|26 JadLog .PACKAGE 
27 Delivery14|27 JadLog RODOVIARIO 
28 Delivery15|28 JadLog ECONOMICO 
29 Delivery16|29 JadLog DOC 
30 Delivery17|30 JadLog CORPORATE 
31 Delivery18|31 JadLog .COM 
32 Delivery19|32 JadLog INTERNACIONAL 
33 Delivery20|33 JadLog CARGO 
34 Delivery21|34 JadLog EMERGENCIAL 
35 Delivery22|35  Braspress 
36 40010|36 SEM ENTREGA 
37 41300|37 Pac Grandes Formatos 
38 Delivery27|38 Axado 
39 Delivery29|39 Intelipost 

 


