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1. Introdução 
Este documento tem como objetivo apresentar a integração com a Wake. Portanto, todas as atividades 
envolvidas no processo são mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e imagens. O nome 
do canal para configurações é TRAYCORP. 

1.1.  Sobre a Wake 
A antiga TrayCorp foi renomeada como Wake. A Wake é uma empresa de tecnologia da LWSA que nasceu 
em 2023 a partir da fusão de seis empresas pertencentes: TrayCorp, All In, Samurai Experts, Ideris, Síntese 
e Creators. A Wake é uma empresa que oferece um ecossistema de soluções digitais voltadas para o varejo 
e a indústria, com foco em atender negócios de médio e grande porte, capaz de construir e gerenciar 
digitalmente toda a jornada de consumo, de ponta a ponta, desde a atração até a fidelização do cliente, 
passando pela conversão e transação.  

1.2.  O que é sincronizado? 
Atualmente a empresa integra com os fornecedores: 

o Atributos 
o Categorias 
o Produto 
o Estoque do Produto 
o Preço do Produto 

o Importação de Pedido 
o Envio da nota fiscal 
o Envio dos dados de postagem 
o Envio da data de entrega 

2. Atributos  
Os atributos são características específicas dos produtos, como cor, tamanho ou material. Integrar esses 
atributos é crucial para fornecer informações detalhadas aos clientes e para a filtragem eficiente de 
produtos. 
• Definição de Atributos no ERP: verificar se todos os atributos relevantes dos produtos estão 

devidamente cadastrados no ERP. 
• Gestão de Atributos via API: a Wake Commerce disponibiliza endpoints para a gestão de atributos, 

permitindo operações de consulta, inserção, atualização e exclusão. É preciso utilizar esses endpoints 
para sincronizar os atributos do ERP com a plataforma.  

• Associação de Atributos aos Produtos: após sincronizar os atributos, é preciso associá-los corretamente 
aos produtos correspondentes na Wake Commerce, garantindo que as informações sejam exibidas 
corretamente na loja. 

3. Categorias 
As categorias são fundamentais para organizar os produtos na loja virtual, facilitando a navegação dos 
clientes e melhorando a experiência de compra. Para integrar as categorias do ERP com a Wake Commerce, 
deve-se seguir os passos abaixo: 
• Mapeamento de Categorias: certificar-se de que as categorias existentes no ERP correspondam às 

categorias na Wake Commerce - caso não existam, será necessário criá-las na plataforma. 

https://wake.tech/
https://api.fbits.net/Documentacao/GestaoAtributos


 

• Utilização da API de Categorias: a Wake Commerce oferece endpoints específicos para a gestão de 
categorias. Através da API, é possível consultar, criar, atualizar e deletar categorias. Por exemplo, para 
consultar uma categoria específica, deve-se utilizar o endpoint de consulta fornecido na documentação 
oficial.  

4. Documentação e Suporte 
Recomenda-se fortemente consultar a documentação oficial da Wake Commerce para obter detalhes 
técnicos sobre os endpoints disponíveis, autenticação e exemplos de requisições. Além disso, a equipe de 
suporte da Wake Commerce pode auxiliar em casos de dúvidas específicas durante o processo de 
integração. Essa documentação foi desenvolvida a partir das referências abaixo. A TrayCorp não possui 
mais documentação ou sites ativos e a Wake compartilha poucas informações. 
• Floui: fundada em janeiro de 2023, a Floui Soluções de Integração e Automação Ltda. está sediada em 

São José dos Pinhais, Paraná, Brasil, e atua no setor de serviços de programação de computadores 
personalizados. É uma plataforma iPaaS (Integration Platform as a Service) especializada em 
integrações e automações entre sistemas, visando aumentar a eficiência de negócios digitais. Utilizando 
tecnologia low-code. 

 

https://docs.floui.io/guia/componentes/categorias/servicos-externos/wake-commerce/categoria/consulta-categoria
https://docs.floui.io/guia/componentes/categorias/servicos-externos/wake-commerce/categoria/consulta-categoria?utm_source=chatgpt.com

