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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a integracao do processo de faturamento com a
MadeiraMadeira. Portanto, todas as atividades envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples,
clara e direta com exemplos e imagens.

1.1. O que é a MadeiraMadeira?
A MadeiraMadeira é a maior loja online de produtos para casa do Brasil. Fundada em 2009 por Daniel e

Marcelo Scandian com sede em Curitiba — Parana, a empresa tem uma pegada forte em tecnologia, com
automatizacao de processos e integracoes entre fornecedores e transportadores. Atualmente a empresa
integra com os fornecedores:

e Precos dos produtos

e Estoque

e Importacao de Pedidos

e Enviode NF-e

e Dados dos volumes para emissao de etiquetas.
A MadeiraMadeira faz parceria com varios fornecedores para revender seus produtos. Os produtos sao
exibidos no site da MadeiraMadeira, mas a empresa so realiza a compra do produto com o fornecedor se, e
somente se, este produto for vendido primeiro no e-commerce. Quando essa venda ocorre, a
MadeiraMadeira faz uma operacao de Venda a Ordem.

1.2. O que é Venda a Ordem?

Venda a ordem é uma operagao triangular, a MadeiraMadeira adquire determinada mercadoria do
fornecedor sem a responsabilidade de entrega-la ao seu cliente, essa responsabilidade & do proprio
fornecedor. A venda a ordem €& uma modalidade de operacao triangular porque envolve trés
estabelecimentos em uma mesma operacao, que nesse documento serao denominados como:

a) fornecedor: estabelecimento que vende a mercadoria;

b) adquirente original: estabelecimento que adquire a mercadoria e ja a revende, sem que essa

transite por seu estabelecimento, ou seja, solicita que a mercadoria adquirida seja entregue

diretamente a seu cliente - MadeiraMadeira;

c) destinatario: estabelecimento que adquiriu a mercadoria do adquirente original.

Fornecedor

NF-e Remessa

NF-e Remessa por
Simbélica

Conta e Ordem

e Informacdes
e necessarias

MadeiraMadeira
NF-e Venda

e NF-e Venda: Nota Fiscal de Venda emitida pela MadeiraMadeira para o consumidor final.
¢ Informagdes Necessarias: MadeiraMadeira compartilha com o fornecedor a NF-e emitida.
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Inddstria/ERP

Importou?

Envia Aceite

Conferéncia

Formacdo de Carga

Autoriza Faturamento

Verificase
Faturamento esta
Liberado

Liberada

Carga Atualizada

Emite Notas Fiscais

Nota Fiscal Remessa

Nota Fiscal Simbolica

MNotas Faturadas

Envia Dados Etiqueta
Itens Faturados

Envia Saldo de
Estoque dos ltens

Enwia Status dos Iltens

nao gerar prejuizos para nenhum dos envolvidos.

e NF-e Remessa: Nota de Remessa por Conta e Ordem emitida pelo Fornecedor para o
consumidor final. Acompanha o transporte.
¢ NF-e Simbdlica: Nota Simbélica emitida pelo fornecedor para a MadeiraMadeira. Responsavel
por gerar o financeiro do pedido para a MadeiraMadeira pagar o Fornecedor.
1° 2 3°
NFd
Compn Ok "" o envio Faturam:nlo
\ NF de Remessa por Conta e Ordem
MadeiraMadeira Fornecedor MadeiraMadeira Cliente NF Transporte + NF MadeiraMadeira
(Fisica)
4° Tnnsponopua
Envlo dn o:llcnu
informagdes
do cliente
(Dados Sefaz) F°m'“¢°' Cliente
NF Romessa © . @
Simbélica Venda a
Ordom

°
l nformacbos MadeiraMadeira

de estoque
para a Madeira
Madeira

Para que toda a operacao seja feita com exceléncia é preciso que a interacao seja feita corretamente para

1.3. O que é a integracdo MadeiraMadeira — Tek-System?
A integracao entre a MadeiraMadeira e a Tek-System consiste na automatizagao dos processos de venda
e compartilhamento das informacdes com o fornecedor. A integracao esta baseada no recebimento e
compartilhamento das informacoes através dos seguintes processos:

API Parceiro Marketplace Cliente Final

Ordem de Compra
(PedidosfAssisténcia)

Realiza compra no site

Recebe Aceite Atualiza Status

Emite NF-e

Disponibiliza NF-e
Venda para
Consumidor Final

Recebe NF-e Venda

Emite Etiquetas Recebe pedido

Atualiza Saldo Itens
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o INTEGRACOES: Atualizar Estoques
Antes da venda ocorrer, & necessario que os produtos estejam disponiveis no e-commerce da
MadeiraMadeira, esse processamento ira atualizar o estoque disponivel para eles dependendo da forma
como o fornecedor mantém registro do seu estoque. O envio do estoque para a MadeiraMadeira deve ser
feito, idealmente, s6 uma vez por dia, nao sendo recomendavel fazer mais que isso porque & um dos
processos mais demorados e, dependendo da estrutura da empresa, podera deixar o servidor lento.

o INTEGRAQ()ES: Atualizar Status de Itens
Além do estoque, & necessario que o status do produto esteja como “disponivel para venda”, esse
processamento ira atualizar o status dos produtos.

o INTEGRACOES: Importar Documentos (Pedidos/Assist.)

Essa é a primeira acao a ser feita é verificar se o fornecedor tem pedidos da MadeiraMadeira para importar
para o sistema. E aconselhavel que essa rotina seja feita algumas vezes ao dia - é possivel ser adicionada
no Agendador de Tarefas do Windows para ser feita automaticamente. Apds importacao do pedido para o
sistema, a empresa deve seguir o fluxo normal de trabalho adotado para preparacgao e producao do pedido
como por exemplo: conferéncia do pedido > liberacao do pedido > encaminhar para a producao > colocar o
pedido em carga. Atengao: se o pedido nao estiver pronto para faturamento, & necessario manter a carga
aberta. No caso do pedido ser uma assisténcia técnica de peca ou matéria prima, por se tratar de um
conjunto de itens detalhados e especificos (e nao um produto completo), deve-se embalar um novo volume
para gerar as etiquetas. A embalagem pode conter os itens individualmente ou agrupados com itens
diferentes no mesmo volume, mas é necessario que seja embalado porque caso contrario nao sera possivel
faturar a assisténcia técnica.

o INTEGRACOES: Solicitar Faturamento
Quando o pedido estiver pronto para ser faturado, a empresa deve fechar a carga e executar essa rotina.
Ela autoriza a MadeiraMadeira a emissao da nota fiscal de venda para o destinatario final. Atengao: serao
autorizados somente documentos em carga fechada.

o INTEGRACOES: Verificar se Faturamento Liberado
Depois de solicitar que a MadeiraMadeira fature, & necessario aguardar o faturamento por parte dela.
Normalmente leva poucos minutos e logo apos pode-se executar o processamento para importar a NF-e
para o sistema ERP.

o INTEGRACOES: Emitir NFe
Uma vez que a nota emitida pela MadeiraMadeira ja foi importada para o sistema ERP é possivel o
fornecedor emitir as NF-e's necessarias (Remessa por Conta e Ordem e Remessa Simbdlica). A emissao
pode ser feita 100% manual (através da tela de emissao de NF-e deve-se informar a carga, gerar as notas
e transmiti-las), por este processamento especifico (que ira gerar, transmitir e compartilhar as notas
automaticamente) ou por agendamento de faturamento (através de agendamento no servidor para faturar
os pedidos MadeiraMadeira automaticamente). Atengao: se a empresa utilizar agendamento, entao nao
deve usar as duas primeiras opcoes, deve-se escolher trabalhar somente com uma das formas para nao

gerar problemas de faturamento.
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e INTEGRACOES: Compartilhar NFe
Depois de emitir as NF-e, deve-se executar essa rotina de compartilhamento das notas fiscais para que a
MadeiraMadeira receba as notas fiscais do fornecedor.

o INTEGRAQ()ES: Enviar Volumes para Emissao Etiqueta
As etiquetas de remessa sao emitidas pelo cliente através do portal da MadeiraMadeira, mas para que o
cliente possa emitir, € necessario o envio prévio das informacoes dos volumes através desse
processamento. E o Gltimo processo a ser executado.

1.4.0rganizagao da documentagao
Além desta introducao, esta documentacao é composta por outros cinco capitulos:
e O capitulo 2 apresenta os processos da integracao em ordem de execucao.
e O capitulo 3 apresenta as configuragdes necessarias para um bom funcionamento e uma
automatizacao dos processos.
e O capitulo 4 apresenta os indicadores e acessos essenciais de interesse do fornecedor.
e O capitulo 5 apresenta ocorréncias comuns e como resolvé-las.
e O capitulo 6 apresenta as tags das unidades de codificacao.

2. Processos de integragao
Para a utilizagao da integracao é preciso que uma série de processos sejam realizados pela empresa, neste
capitulo cada um deles esta especificado em ordem de execucdo. Idealmente estes processos serao
executados diariamente, alguns apenas uma vez outros diversas vezes ao longo do dia. Existem dois
processos que devem ser feitos antes de tudo: sincronizar o estoque e atualizar status do item. Esses dois
processamentos vao garantir que o produto fique disponivel no site MadeiraMadeira para venda.

Envio do Situagdo do Estado do Consequéncia
estoque : : produto : : produto : : no site

b 2

Prazo de
entrega normal

Com estoque

& . Indisponivel
Temn estoque? : H Prazo de entrega
indeterminado

Sem estoque

Prazo de entrega
E : : : : estendido
Jeoosorrnrnnnnas : : H B (sob demanda)

Fora de linha

Primeiro é definido se o produto esta ativo ou inativo. Segundo, € definido se o produto sera vendido com
estoque ou sob demanda. Caso o produto seja vendido com estoque ainda ha a op¢ao de entrar indisponivel
quando o estoque estiver zerado ou se este ficara com prazo estendido quando estiver em situacoes de
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ruptura. Todos os produtos que sao vendidos com estoque tém um percentual de confiabilidade, a fim de
garantir pequenas divergéncias, e um estoque minimo para ser considerado disponivel em estoque. Os dois
ultimos parametros serao definidos internamente pela MadeiraMadeira.

2.1. Sincronizagao de estoque

Essa funcionalidade atualiza o saldo do item no site. Ao executa-lo sera exibido uma tela com filtros e em
seguida sera executado o processo. A atualizacao do saldo do item ira depender da forma de trabalho da
empresa, caso a empresa controle estoque de volume, sera utilizado o relatério de Montagem x Sobras,
caso nao controle estoque de volume e sim do produto, sera utilizado o saldo gravado no detalhamento do
item. Para o envio de estoque para a MadeiraMadeira funcionar da melhor forma, € necessario entender e
usar corretamente as configuracdes de estoque de acordo com a realidade de cada empresa.

As configuracdes podem ser vistas através do modulo Integracao de Sistema > Manutencao >
Unidade de Codificacao. Procurar a unit INTEGRACOES _CONFIGURACAO_MADEIRA_MADEIRA.

A primeira coisa a fazer é  verificar como esta sendo utilizado o campo
Integracao_DesconsiderarSaldoVolumeCompartilhado.

Integracao_DesconsiderarSaldoVolumeCompartilhado = false;

Quando este campo estiver como false, a integracao com a MadeiraMadeira seguira o mesmo
processamento do relatorio de Montagem x Sobra para calcular o saldo dos volumes nos produtos. Nesse
caso, também serao considerados os seguintes campos (se estiverem em uso):

Integracao_AbaterAoSaldoFisico v

Integracao_CodTagOrdemDeMontagemitem v/

Integracao_CodTagQtdeMaximaAMontar v/

Integracao_CodTagQtdeReservadaAEmpresa v

Se houver volumes compartilhados entre produtos (ou seja, dois ou mais produtos utilizam o mesmo
volume), & recomendado utilizar a tag Integracao_CodTagQtdeMaximaAMontar. Isso define a quantidade
maxima a montar para cada produto com volume compartilhado, evitando que o saldo seja alocado
totalmente para apenas um dos itens.

Exemplo:
« PRODUTOA
o VOLUMEA
- PRODUTOB
o VOLUMEA

Destaca-se que caso o campo Integracao_DesconsiderarSaldoVolumeCompartilhado estiver como false e
Integracao_CodTagQtdeMaximaAMontar nao for usada, o saldo sera atribuido totalmente ao primeiro
produto (PRODUTO A). Ao utilizar a tag Integracao _CodTagQtdeMaximaAMontar, uma quantidade maxima
de saldo sera enviada para cada produto, minimizando o risco de algum produto ficar com saldo zerado.
Observagdes importantes:

e Nao é possivel definir a prioridade de envio de saldo com base na cor do produto.

e O sistema considera a ordem das cores conforme cadastradas na tabela item _detalhe, de acordo

com o campo de autoincremento.
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Integracao_DesconsiderarSaldoVolumeCompartilhado = true;

Quando este campo estiver como true, a integracao com a MadeiraMadeira desconsidera o volume
compartilhado. Isso significa que o sistema tratara o volume como se estivesse disponivel varias vezes para
atender a todos os produtos que o utilizam. A formula utilizada sera:

Saldo disponivel no volume - Saldo em pedidos em aberto = Saldo a enviar para
MadeiraMadeira

As seguintes tags nao terao efeito nesse cenario, independentemente de estarem preenchidas ou nao:
e Integracao_AbaterAoSaldoFisico X
e Integracao_CodTagOrdemDeMontagemltem X
e Integracao_CodTagQtdeMaximaAMontar X
e Integracao_CodTagQtdeReservadaAEmpresa X
Observagoes importantes:
e Somente os pedidos em aberto serdo abatidos do saldo.
e Nao sera utilizado o relatério de Montagem x Sobra para calcular o estoque a ser enviado.
e Nenhuma das tags relacionadas ao saldo do produto sera considerada.

Filtros de itens - O X Selecione os itens para atualizar o estoque = O X
Principal lItem ] GrUpo ] SubGrupo ] Tipo de produto ] Colegdo ] Linha ] Unid. Fabril ] ¥ | Referéncia | Ttemn | Wariagdo Cor Acabamento | Qtde | "
4 5825 PRODUTO 5525 INDEFIMIDA IMDEFIMID®  INDEFIMIDH: 276
Canal |INTEGRACAD
v
Esc - Cancelar F2 - Executar B Esc - Cancelar D FS - Canfitmat

[telas da execucdo do processamento INTEGRACOES: Atualizar Estoques]

2.2. Atualizar status do item
Essa funcionalidade atualiza o status de disponibilidade dos itens no site da MadeiraMadeira, tornando-os
disponiveis ou indisponiveis para venda. O processamento verifica o status principal do produto e o status
do detalhamento do produto.

Se o status principal estiver como inativo para a MadeiraMadeira: o item ficara completamente
inativo no portal. Se o status principal estiver como ativo, mas algum detalhamento estiver inativo:
somente o detalhamento inativo ficara inativo no portal.

A integracao utiliza o status informado em Integracao de Sistema > Manutencao > Unidade de
Codificacao. Procurar a unit INTEGRACOES _CONFIGURACAO_MADEIRA_MADEIRA.

Integracao_CodStatusInativo = 'codigo do status aqui';
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Esse status deve ser informado nos itens que devem ser inativados no portal MadeiraMadeira.

Filtros de itens - O * Selecione os itens para atualizar o status — O X
Principal ]Item ] Grupo ] SubiGrupo ] Tipo de produta ] Calecdo ] Linha ] Unid. Fabril ] :Q Referéncia | Ttem | Variagdo | Cor | Acabamento Akivvg
L S528.64 PRODUTC 5828 [MDEFIMIDA  MALAGA IMDEFIMIDD |5
v 5828.23¢4 PRODUTOSS23 INDEFIMIDA MEL INDEFIMIDO |5
: v 5828.235 PRODUTC 5525 INDEFIMIDA  REVE INCEFINIDS |5
Canal |INTEGRACAD || v’ 5828.57 PRODUTO 5525 INDEFIMIDA  GRIGIO INDEFIMIDO |5
|| v 5828.50 PRODUTC 5826  INDEFIMIDW  WERMELHO INCEFINIDS |5
v 5825.256 PRODUTOSS28 INDEFIMIDA MOGNO INDEFIMIDG M
: v 528,271 PRODUTC 5828  IMDEFIMIDA  IMBULA IMCEFINIDC |5
v 5825309 PRODUTOSS28 INDEFIMIDA JACARAMNDA INDEFIMIDO |5
: v 5828.315 PRODUTO 5828  INDEFIMIDA  FREIIO INDEFINIDO |5
|| v 5828.331 PRODUTO 5525  INDEFIMIDA | IPE INDEFIMIDO |5
L v 5828,327 PRODUTOSS23 | INDEFINIDA | CUMARL INDEFIMID |5
Esc - Cancelar F4 - Executar B Esc - Cancelar D FS - Canfirmar

[telas da execucdo do processamento INTEGRACOES: Atualizar Status de Itens]

2.3. Importar Documentos (Pedidos/Assist.)
Esta funcionalidade busca novos pedidos e solicitacoes de assisténcia técnica no portal da MadeiraMadeira
e 0s importa para o sistema. Ao serem importados, os documentos terao o campo “VIr. Dest. Final” zerado.
Esse campo sera preenchido posteriormente, quando a NF-e da MadeiraMadeira for baixada para o pedido.
O pedido recebera o status DOCUMENTO IMPORTADO (ou um nome semelhante).

Informe os filtros para o processamento — O * Selecione os docurnentas a serern importados — O *
M +" | ©rdem de Compra Tipo | Consumidor Final | Walor |
1404 01 - Pedido de Yenda ARILAME R$ 1,592,855
| v 4560244 0 - Pedido de Yenda CLEITOMN R$ 1,806,258
C=nalj NTECRACAD | 4560246 |0 - Pedida de Yenda GIOVANMI R$ 1.306,28
| v 4567231 0 - Pedido de Yenda THAIS R$ 157,36
| v 4574417 0 - Pedido de venda SABRINA R$ 213,43
| v 4574418 0 - Pedido de Yenda ARLETE R$ 1.246,91
| v 4574419 0 - Pedido de Yenda SIMONE R$ 1,648,922
| v 4574420 0 - Pedido de Venda GIOWANNI R$ 1,806,258
| v 4574421 0 - Pedido de Venda LUCAS R$ 1.806,25
| v 4574422 0 - Pedido de Venda R. MILENA R$ 1.648,92
| v 4574423 0 - Pedido de Yenda MARIA R$ 370,72
| v 4574424 0 - Pedido de Yenda GISLEMI R$ 1,806,258
| v 4574425 0 - Pedido de Venda ZAM DA SILYA R$ 1.806,25
| v 4574426 0 - Pedido de Yenda DANIELA R$ 772,80
| v 4574427 0 - Pedido de Yenda ISMAEL R$ 1,435,492
| v 4574428 0 - Pedido de Venda PLANSIS R$ 1,806,258
|| v 4582854 0 - Pedido de Yenda ISMAEL R$ 1.686,02
Esc - Cancelar F2 - Executar B Esc - Cancelar D F5 - Confirmar
Log do Sisterna - O x
wsraassens DOCUMENTOS INCLUIDOS * - P -
ORDEM DE COMPRA 4560237
CODIGO MO SISTEMA: 507338 TIFO: PEDIDO DE VENDA
INFORMADD | GRAVADD

FILIAL

COMERCIO ELETRONICO /A 113338 - COMERCIO ELETRONICO S/A4

CONSUMIDOR. FIHAL

GENIVAL 176023 - GENIVAL

------------------------------------------ TTENS INFORMAD(S========m=mmmmmceem—ma———————————————————

ITEM ¢ 7770.50 - Cama Casal

QUANTIDADE t 1

PRECD i 157,36

TOTAL : 157,36

ITEM 1 5796,235 - Guarda Roupa Casal 6 Portas & Gavetas

QUANTIDADE [ 1

FRECO : 1033,48

TOTAL 1 10335,48

ITEM + 5830.235 - Cabeceira Casal

QUANTIDADE H S

FRECO ¢ 402,01

TOTAL 1 402,01

ITEM ¢ 5B31.235 - Cabeceira Solteiro com Mesa de Apoio

QUANTIDADE il

PRECO 1 213,43

TOTAL 1 213.43 ¥

[dFs-Fechar  Fa-Relatéin
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[telas da execucdo do processamento INTEGRACOES: Importar Documentos (Pedidos/Assist.)]

2.4. Solicitar Faturamento
Essa funcionalidade solicita @ MadeiraMadeira a autorizagao para emissao das notas fiscais de remessa e
simbaélica. Serao autorizados somente documentos que estiverem em carga fechada. Ao executa-lo sera
exibida uma tela com filtros de documentos e em seguida sera executado o processamento. O pedido
recebera o status FATURAMENTO SOLICITADO A ORGAO (ou um nome semelhante).

Filtra de documentas - O * Selecione o3 documentos para salicitar o faturamento — O *

Principal lCarga ] Docurnento ] Cliente ] Diestinatario ] Empresa ] Classificacdn ] Status ] Transacio ] ¥| ~ | Empresa | Documento | Tipa |Reservad0 | Clignte Razdo social do cliente
2 507339 Pedida M&a 13338 COMERCIO ELETROMNICO

Data emissdo inicial |01f09/2022 |
Data emissio final [31/10/2022 15

Canal |INTEGRACAD b

Est - Cancelar F9 - Executar B Est - Cancelar D F5 - Confirmar

[telas da execucdo do processamento INTEGRACOES: Solicitar Faturamento]

2.5. Verificar se Faturamento Liberado
Essa funcionalidade monitora o webservice da MadeiraMadeira aguardando a emissao da nota fiscal de
venda ao consumidor final. Quando a nota fiscal é liberada, o sistema:
e importa a NF-e emitida pela MadeiraMadeira;
e atualiza os dados do transportador, inserindo-o na carga;
e atualiza o valor unitario e o valor total dos itens para o destinatario final no documento de
pedido/assisténcia;
e importa o transportador de redespacho e inclui essa informagao nas observacoes da nota fiscal de
venda a ordem no documento de pedido/assisténcia;
e atualiza os dados do destinatario final;
e insere no documento da carga as informacodes da nota fiscal, como nimero, modelo, série, data de
emissao e chave.
Ao executar a funcionalidade, uma tela com filtros de documentos é exibida, permitindo a selecao dos
registros desejados. Em seguida, o processo € iniciado. Apds a importacao de todos os dados da nota fiscal,
é exibida uma tela com o detalhamento das informagdes importadas. Além disso, um arquivo de texto é

gravado no documento contendo todas as informagoes obtidas da MadeiraMadeira. O pedido recebera o
status FATURAMENTO PENDENTE (ou um nome semelhante).
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Informe os filtros para o processarmento — O X Selecione o3 docurnentos para verificar se a Integagdo ja emitiv anotaf,  — O x
¥ Empresal Documentol Tipo I Reserv... I Clignte I Razéo social do cliente ~
4 2 507335 Pedido Mo 13335 COMERCIO ELETROMICC
' 2 507339 Pedido Mo 13338 COMERCIO ELETROMICC
Canal IINTEGRP\CF\O Vl
v
< >
Esc - Cancelar F9 - Executar B Est - Cancelar D F5 - Confirmar
. Log de documentos processados = O X
Documento: 363501 Ordem de compra: 757342
Nota fiscal: 2484 Data emissfo: 13/04/2017 Chawe: 4117041043%0181000500000024841002224606216508
Total de pedidos processados.....: 1
Total de assisténcias processadas: 0
Total de registrof..sssssssssassst 1
[JFs -Fechar  FB - Relatério

[telas da execucio do processamento INTEGRACOES: Verificar se Faturamento Liberado]

2.6. Emitir NF-e

Essa funcionalidade emite as notas fiscais de remessa e simbdlica apenas para os documentos cujo
faturamento foi liberado por meio do processamento INTEGRACOES: Verificar se Faturamento Liberado. Ao
iniciar o processo, uma tela com filtros de documentos é exibida, permitindo a selecao dos registros
desejados. Em seguida, o processamento é executado. O pedido recebera o status DOCUMENTO
FATURADOQ (ou um nome semelhante).
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Filtro de docurnentos da Madeira Madeira para Faturarmento - O x

Principal lCarga ] Documento ] Clignte ] Destinatario ] Classificacdo ] Transacdo

Data emissdo inicial |0109/2022 i

Data emiss3o Final (31/10/2022 T

Canal |INTEGRACAC |

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela da execucio do processamento INTEGRACOES: Emitir NFe]

Para a emissao da NF-e, seja por este processo ou por Agendamento Automatico no Agendador de Tarefas,

é necessario configurar o parametro do sistema relacionado a Nota Fiscal da seguinte forma:
e Seguranca (SSL Lib): libOpenSSL
o Criptografia (Crypt Lib): cryOpenSSL
e Http/https (Http Lib): httpOpenSSL
o Assinar XML (XML Sign Lib): xsXmISec
O certificado deve ser configurado utilizando o botao que permite carrega-lo no Banco de Dados (conforme

marcado na imagem). Atengao: O campo a esquerda desse botao deve permanecer vazio. Nao utilize esse

campo para carregar o certificado, a menos que a empresa deseje restringir o faturamento a apenas uma

magquina. Caso contrario, o faturamento por meio deste processamento nao funcionara corretamente.

Configuragdo de funcionamente do sistema - O x

; B config. Gerais
= Config. Empresa

----- B Lancamentos

----- B Faturamento

----- B Documentos Fiscais
----- =
----- [l Perfis Padries

..... E“ Custos

----- B Produgio

----- B Contabilidade

----- [ Livro Fiscal

----- B Blogueio de Docum:
----- B Certificados (eSodi

----- [E Departamento Pes:

B apuracio de Custo
B caixa

B Coletor/Leitor

[ Composicio de Itens
[ Contabilidade

B Departamento Pessoal
B Envio de E-mail

[ Estoque

B esodal

B Financeiro

B Gatihos Extras

[ Gestio da Qualidade

>

~

L

Configuragdes Gerais | NF-e/NFC-e | CTe | MDF-2 | NFs-e | GNRE | Doc. Ausiliar | Fuso Horério |

Intervalo Entre Processamentos Dias para Busca de Reg. Inconsistentes Tempo Limite para Cancelamento
3 segundos Até 30 dia(s) Até 0 hara(s)

S50

Seguranca {35L Lib) HTTP/HTTPs (Http Lib)

|ibopenssL | | httpopenssL |

Criptografia (Crypt Lib) Assinar XML {¥ML Sign Lib)

|cr\,r0pen55L ﬂ |stih>ﬁ'm|2 ﬂ
Certificado
*Escolha a forma de Carregamento do Certificado.

Caminho do Certificado (A1 - OpenSsL) Senha

Carregar Certificado

= | o
Nimero de Série (Capicom e WinCrypt)

| E

¥ML
[¥ Salvar XML separando por més de emissdo
Diretdrio para salvar XML

|'|,'|,er -teksystem {TesteNFE B

Qutros

[tela da configuracdo do processamento INTEGRACOES: Emitir NFe]
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2.7. Compartilhar NF-e
Essa funcionalidade envia o XML das notas fiscais de remessa e simbdlica para a MadeiraMadeira. Somente
serao enviadas as notas fiscais que ja foram faturadas. Ao iniciar o processo, uma tela com filtros de
documentos é exibida, permitindo a selecao dos registros desejados. Em seguida, o envio é realizado. O
pedido recebera o status NFE COMPARTILHADO COM ORGAO (ou um nome semelhante).

. Filtro de documentos

. Selecione os documentos a serem compartilhados

Prinopal | Documento | Cliente | Destiatrio | Empresa | Qlassificacio | Transacio Ordem de Compra NFe Terc...
154753 1005815 164

154764 1005816 167 166

Data emissao inicial [IRTETEIIY 154847 | 1005864 159 188

Data emssdo final (30042017 1) 154843 | 1005863 171 1m0

:
v
Cancalar Executar [ JEsc - Cancelar ] F5 - Confirmar

[telas da execucio do processamento INTEGRACOES: Compartilhar NFe]

2.8. Enviar Volumes para Emissao Etiqueta
As etiquetas de remessa sao emitidas pelo cliente através do portal da MadeiraMadeira. No entanto, para
que isso seja possivel, é necessario que, antes, as informagdes dos volumes sejam enviadas para que
aparecam na etiqueta. Esse envio é realizado por meio da rotina INTEGRACOES: Enviar Volumes para
Emissao Etiqueta, que é o Gltimo processo a ser executado. O pedido recebera o status ETIQUETA
SINCRONIZADA (ou um nome semelhante).

Filtro de documentos da Integragdo para envio de volumes para emissa.,  — O * Selecione os docurnentos para enviar os volurnes para emissao das etig.. - O *

Principal lCarga ] Documenta ] Destinatario ] ¥| | Documento | Tipo |Ordem de compra| Carga Sequéncia de carregamento |Destinatéri0 | Razdo so
)H

Data emiss&a inicial |01/09/2022 5|
Data emiss&o final [31/10jz022 15

Canal |INTEGRACAD +

Esc - Cancelar F9 - Executar B Esc - Cancelar D F5 - Confirmar

[telas da execucdo do processamento INTEGRACOES: Enviar Volumes para Emissdo Etiqueta]

TEK

SYSTEM



https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:ConfiguracaoIMG22.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:EtiquetaMG01.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:EtiquetaMG02.png

3. Configuragoes
Para a utilizacao dos processamentos do capitulo anterior é preciso configurar a integracao. Neste capitulo
sera especificada cada configuracao necessaria, com prints e o caminho a ser seguido. Essa configuracao
so é feita inicialmente, sem necessidade de alteragdes diarias.

3.1. Informag6es importantes
Para integracao funcionar corretamente, é obrigatorio controlar o estoque dos itens tanto nos pedidos
guanto nas assisténcias, além de utilizar a reserva de estoque. Também é necessario configurar no
parametro de funcionamento do sistema os status “Faturamento Solicitado ao Orgdo”, “NFe Compartilhada
ao Orgao” e “Faturamento Pendente”. Também & necessario criar algumas transacdes e tags, de forma a:

e criar as transacdes para as notas fiscais de remessa simbélica, desmarcando a opcao “Movimenta

Estoque” e marcando as opcoes “Gera Receber” e “Venda a Ordem”;
e criar as transagOes para as notas fiscais por conta e ordem (para acobertar o transporte), marcando
a opcao “Movimenta Estoque” e desmarcando as opcoes “Gera Receber” e “Venda a Ordem”;
e criar as tags caracteristicas que serao vinculadas aos itens, incluem:
o compartilhar item: l6gico (obrigatario);
o sequéncia de montagem: numeérico (opcional);
o quantidade maximo a montar: numérico (opcional);
o quantidade reservada a empresa: numérico (opcional);
Atencao: caso as tags opcionais nao sejam definidas, a sequéncia de montagem sera aleatdria, a quantidade
montada sera sempre a maxima possivel e nao havera estoque reservado a empresa.

Também é necessario vincular ao MadeiraMadeira as tabelas de precos para pedidos de venda e
assisténcia, especificando corretamente para qual situacao a tabela sera utilizada. Em “Padroes de Compra”
da MadeiraMadeira, deve-se configurar a “Modalidade de Frete” como “Terceiros” e “Tipo Frete” como
“Acessorios”. Em caso de faturamento via processamento especifico, caso ocorra um erro de transmissao,
nao se deve reprocessar os documentos alterando a forma de emissao. Nesse caso, é necessario aguardar
0 reestabelecimento do servico (SEF) ou proceder com o cancelamento/inutilizacdo. Por fim, para
automatizar todo o processo via agendamento, é necessario instalar o certificado digital no servidor, sendo
que o certificado utilizado deve ser do tipo A1.

3.2. Cadastro e configuracées
Acesse o parametro de funcionamento na guia status e defina os status que serao utilizados durante o
processamento das operacoes:

e Faturamento Solicitado a Orgéo;

e Faturamento Pendente;

e NFe Compartilhada ao Orgao.

Para TransagOes para venda, crie uma transacao para "Remessa por Conta e Ordem de Terceiros™:
e utilize 0s CFOPs 5923/6923, essa transacao nao deve destacar impostos, conforme o Art. 266, §4°,
b1.
Nessa transagao, marque a opcao “Movimenta Estoque” e desmarque “Gera Receber” e “Venda a Ordem”.

Em seguida, crie uma segunda transacao para “Remessa Simbdlica — Venda a Ordem™:

TEK

SYSTEM




o utilize os CFOPs 5118/6118 quando for producao do estabelecimento.

e utilize os CFOPs 5119/6119 quando for mercadoria adquirida ou recebida de terceiros.
Nesses casos, os impostos devem ser tributados normalmente, quando aplicavel. Para essa transacao,
desmarque “Movimenta Estoque” e marque “Gera Receber” e “Venda a Ordem”.

Para TransagOes para Assisténcia, crie uma transacao para “Remessa por Conta e Ordem de Terceiros”:
e utilize os CFOPs 5949/6949, referentes a remessa de mercadoria por conta e ordem de terceiros
em bonificagcao a ordem.
Nessa transacao, marque “Movimenta Estoque” e desmarque “Gera Receber” e “Venda a Ordem”. Além
disso, crie uma transacao para “Remessa Simbadlica™:
e utilize os CFOPs 5118/6118, aplicaveis para vendas de producao do estabelecimento entregues ao
destinatario por conta e ordem do adquirente originario em venda a ordem para assisténcia técnica.
Nessa transacao, desmarque “Movimenta Estoque” e marque "Gera Receber” e “Vendaa Ordem”.

Para TransagOes para Assisténcia Bonificada, crie uma transacao para “Remessa por Conta e Ordem de
Terceiros™
e utilize os CFOPs 5949/6949 referentes a remessa de mercadoria por conta e ordem de terceiros
em bonificagcao a ordem.
Nessa transacao, marque “Movimenta Estoque” e desmarque “Gera Receber” e "Venda a Ordem”. Em
seguida, crie uma transagao para "“Remessa Simbadlica™:
e utilize, também, os CFOPs 5949/6949 para remessa de mercadoria por conta e ordem de terceiros
em bonificagcao a ordem.
Nessa transacao, desmarque “Movimenta Estoque” e marque “Gera Receber” e “Venda a Ordem”.

No Cadastro de Mensagem para Nota Fiscal de Venda com Remessa Simbdlica, crie uma mensagem para
a nota fiscal com o seguinte texto:

Emitida nos termos do artigo xxx, §xx do RICMS/xxxx(ano) — XX(estado da empresa).
Substitua XX conforme o estado da empresa. Essa mensagem deve ser vinculada ao Parametro de
Funcionamento > Mensagens e relacionada ao Documento Referenciado.

No Cadastro de Mensagem para Nota Fiscal de Assisténcia Bonificada, crie uma mensagem para a nota
fiscal com o texto:

Produto bonificado tributado integralmente (ou isento) nos termos do art. xxx,
§xx, da lei (ou RICMS) xxxx — XX(estado do fornecedor).

Substitua XX conforme o estado da empresa. Essa mensagem deve ser vinculada ao Parametro de
Funcionamento > Mensagens Extras.

Para Notas Fiscais referenciadas, a estrutura das mensagens segue o modelo da NFe e do SPED, garantindo

a conformidade com as diretrizes do manual da NF-e.
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# +] Campo | Descrigao Ele | Pai | Tipo | Ocor. Tam. Observagao
29x.1 | BAO1 |NFref Informagio de Documentos Fiscais G | BO1 0-500 Grupo com informagdes de Documentos Fiscais referenciados.
referenciados Informacao utilizada nas hipéteses previsias na legislacdo. (Ex.:
Devolugdo de mercadorias, Substituicdo de NF cancelada,
Complementagao de NF. etc.).
29x.2 | BAD2 |refNFe Chave de acesso da NF-e referenciada CE|BAD1 | N 1-1 44 Referencia uma NF-e (modelo 55) emitida anteriormente,
vinculada a NF-e atual, ou uma NFC-e (modelo 65),
[NF-e referenciada, manual da NF-e pagina 178]
# D Campo Descrigao Ele | Pai |Tipo | Ocor. | Tam. Observagao
399 201 (infAdic Grupo de Informagtes Adicionais G AD1 0-1
400 202 (infAdFisco Informagbes Adicionais de Interesse do E Z01 Cc 0-1 1-2000 |(v2.0)
Fisco
401 Z03 (infCpl Informagbes Complementares de interesse | E vy c 0-1 1-5000
do Contribuinte

[Informacoes adicionais, manual da NF-e pagina 255]

REGISTRO C110: INFORMAGAO COMPLEMENTAR DA NOTA FISCAL (CODIGO
01, 1B, 04 e 55).

Este registro tem por objetivo identificar os dados contidos no campo Informagdes Complementares da Nota
Fiscal, que sejam de interesse do fisco, conforme dispoe a legislagio. Devem ser discriminadas em registros “filhos
proprios™ as informagdes relacionadas com documentos fiscais, processos, cupons fiscais, documentos de arrecadagio e
locais de entrega ou coleta que foram explicitamente citadas no campo “Informagdes Complementares™ da Nota Fiscal.

Nio podem ser informados para um mesmo documento fiscal, dois ou mais registros com 0 mesmo conteddo no
campo COD_INF.

N° | Campo Descrigio Tipo | Tam | Dec | Entr Saida

01 REG Texio fixo coniendo "C110" O 004 - (8] i

02 |COD_INF Codigo  da  informagio  complementar do| C 006 - (8] (8]
documento fiscal (campo 02 do Registro 0450)

03 |TXT COMPL Descriglio complementar do codigo de referéncia. C - - OC OC

Observagbes:

Nivel hierdrquico - 3
Ocorréncia - 1:N

Campo 01 (REG) - Valor valido: [C110]

Campeo 02 (COD_INF) - Validagdio: o valor informado no campo deve existir no registro 0450 - Tabela de informagio
complementar.

REGISTRO C113: DOCUMENTO FISCAL REFERENCIADO.
Este registro tem por objetivo informar, detalhadamente, outros documentos fiscais que tenham sido mencionados
nas informagdes complementares do documento que estd sendo escriturado no registro C100, exceto cupons fiscais, que
devem ser informados no registro C114. Exemplos: nota fiscal de remessa de mercadoria origindria de venda para entrega
futura ¢ nota fiscal de devolugio de compras.
Nio podem ser informados, para um mesmo documento fiscal, dois ou mais registros com a mesma combinagio
de valores dos campos formadores da chave do registro. A chave deste registro é
s+ para documentos emitidos por terceiros: campos IND _EMIT, COD _PART, COD_MOD, SER e

NUM_DOC.
* para documentos de emissdo propria: campos IND_EMIT, COD_MOD, SER e NUM_DOC.

N | Campo Descrigio Tipo | Tam | Dec | Entr Saida
01 |REG Texto fixo contendo "C113" C 004 - 0 0
02 |IND_OPER Indicador do tipo de operagio: C oor* - 0 8]
0- Entrada/aquisigiio;
|- Saida/prestagiio
03 | IND_EMIT Indicador do emitente do titulo: C 0o1* - (0] 0
0- Emissdo propria;
1- Terceiros
04 | COD_PART Cadigo do participante emitente (campo 02 do C 060 - 0 (4]
Registro 0150) do documento referenciado.
05 | COD_MOD Cadigo do documento fiscal, conforme a Tabela C 002+ - 0 0
4.1.1
06 | SER Série do documento fiscal C 004 - oc 0C
07 |SUB Subsérie do documento fiscal N 003 - oc 0C
08 | NUM_DOC Niimero do documento fiscal N 009 - 0 0

[Registro do SPED relativos as informacoes da NFe]

No cadastro de mensagens de Nota Fiscal, existe um indicador que define se a mensagem é de interesse

do fisco’. Quando se trata de mensagens para notas fiscais referenciadas, esse indicador é marcado por

padrao. No entanto, o usuario tem a flexibilidade de alterar essa configuracao conforme necessario.

' Conjunto de 6rgaos e institui¢des responsaveis pela arrecadagao de tributos e fiscalizagao financeira do governo.
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Como o sistema envia por padrao a informagao hoje: preenchendo a tag InfAdFisco e, consequentemente,
envia a informacao para o SPED nos blocos, além de preencher a tag refNFe.

Como a MadeiraMadeira solicita que seja enviado: preencher a tag InfCpl, que & uma tag para informacoes
gerais e de interesse do contribuinte (informagoes como ordem de compra, nimero de pedido etc.). Para
atender a solicitacao da MadeiraMadeira, basta desmarcar a op¢ao abaixo e a informacao da Nota Fiscal
sera gerada na tag solicitada.

Cadastra de Mensagem da Tributagio — O x
Cadiga 15 ==+ oaa EE 83
[ 3 - Incluir Descricdo

m F4 - Excluir |NOTF'. FISCAL REFEREMCIADA

Mensagem (Clique com bokdo direito do mouse para incluir varidvel com valores)

MOTA FISCAL REFERENCIADA: <REPETIR_INICIO:> <MOTA_FISCAL_REFERENCIADA =
MUM.: <NF_REF_NUMERC= SERIE: <NF_REF_SERIE > CHAVE: <NF_REF_CHAYE =
<REPETIR_FIM=]

0 F7 - Consulkar

F9 - Oukros

[v DFe - Informacdo de Interesse do Fisco v Enwia para SPED

[tela de Cadastro de Mensagem da Tributagdo com as op¢des citadas]

Atencao: caso seja necessario o envio da informacao para o SPED, o setor fiscal devera ficar atento e realizar
posteriores alteracdes para as Notas Fiscais.

Para Cadastro de Tags Caracteristicas, € necessario criar as seguintes tags:

o Compartilhar ltem: logico (obrigatério). Essa tag deve ser vinculada aos itens que serao
compartilhados com a MadeiraMadeira.

e Sequéncia de Montagem: numérico (opcional). Define a sequéncia de montagem de produtos no
“"Relatério de Montagem x Sobras (PCP)” quando um mesmo volume é utilizado em mais de um
produto.

e Quantidade Maxima a Montar: numérico (opcional). Estabelece a quantidade maxima de montagem
do produto no “Relatério de Montagem x Sobras (PCP)", funcionando em conjunto a tag anterior.

e Quantidade Reservada a Empresa: numérico (opcional). Define a quantidade de itens que sera
reservada exclusivamente para a empresa.

Apos criar essas tags, acesse o “Cadastro de Itens” e faga o vinculo com as tags caracteristicas. Para
configurar o Cadastro do Usuario, acesse a guia "Processamentos” e adicione todos os processamentos
relacionados a integracao com a MadeiraMadeira. Observagao: Essa etapa so é necessaria se optar pela

integracao manual.
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Cadastro de Usuarios

Cadigo i =++| USUARIO

Dadas ] Perfis ] Permissdes Gerais

Relatdrios ] Indicadores ] Armazéns de Dados  Processamentos l

¥|Processam... ~ | Descrigdn do Processamento

Permissdes CTEDPFiscal ] Conta de e-mail ]

- O X

D e L -268 INTEGRACQ?ES: Inicializar
-269 INTEGRACOES: Atualizar Estoques
[ Fe - carcelar | _| -270 INTEGRACSES: Atualizar Status de Itens
-27 INTEGRAC@ES: Solicitar Faturamento
-272 INTEGRACSES: Verificar se Faturamento Liberado
-273 INTEGRACSES: Importar Documentos (Pedidos/assist, )
-274 INTEGRACOES: Compartilhar MFe
-275 INTEGRAC&ES: Ernitir MFe
-276 INTEGRACSES: Enviar Yolumes para Emiss3o Etiqusta
-277 INTEGRACSES: Facilitador Manut.Qtde, Méxima Det

—_-

FS - Qutros =

T NANE] 5008
|Executar | Editar |Excluir |
Sirm M&o Mao
Simn M&a Mo
Sim Mo Mao
Sim &0 Mao
Sim M&o Mao
Sirn L] Man
Sirn M&o Mo
Sim &0 Mao
Sim Mo Mao
Sim M&o Mao

[tela de Cadastro de Usuarios com as integracoes permitidas]

Para o Cadastro da Tabela de Preco, crie duas tabelas: uma para “Pedido de Venda” e outra para

“Assisténcia”. Ao cadastrar as tabelas de preco, observe os seguintes critérios:

e Nao permitir “Lancar Descontos” para evitar alteragoes nos valores acordados.

e "Condicao de Pagamento” deve estar de acordo com o que foi combinado com a MadeiraMadeira.

Cadastro de Tabela de Prego
Cédigo 477 T NA NE] 2088
ﬂ F3 - Incluir ENs ] Observagdo ] Pessoas Habilitadas ]
Descricdo
(S F4 - Exclir | [TaBELA NTEGRACED [ Frete Embutido
Tabela Padrio
[ 0 -+ | [INDEFINIDA
Disponivel para Yalidade
[v Pedido de Yenda Inicio Fimn [v Variagdo
o F7 - Cansulear| | v Assisténcia |Ul."01."2022 5] |31."12."2U22 | v Cor
[~ Pedido de Industrializacdo ¥ Acabamento
F& - Relakdrio Moeda
—— 0 -+ | [INDEFINIDA
Condigdo de Pagamento
¥| Cadigo Descrigdo da Condicdo de Pagamenta Tipo
| 5 30DIAS 0-Valor
o 7 MARKUP 2-Mark-up Multiplicadar
o g DE 0-Yalor
1d 9 PARA O-valor
Condigdo de Pagamento da Tabela
¥| Condicio | Descrigdo da Condicdo de Pagamenta | Tipo
L 6 90 DIAS 0-Yalar

[ Preencher Percentual de Impostas para Impressdo

Diferenciagdo de Preco por

- O *

I Permite Langar Desconto

[+ Grupo de Yariacdo
v Grupo de Car
¥ Grupo de Acabamento

[tela de Cadastro de Tabela de Preco]

Para o Cadastro do Cliente MadeiraMadeira, siga os seguintes critérios ao preencher as informagoes no

Padrao de Compra:
o Tipo de Frete: 2 — Terceiros.

e Opc¢ao do Frete: Acessorio.
o Condicao de Pagamento: A prazo.
e Consultor de Venda: Defina um consultor de venda padrao.
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e Supervisor de Venda: Caso nao seja definido no cadastro do cliente, o sistema utilizara o supervisor

vinculado ao consultor de venda.

« Tabela de Prego e Condicdo de Pagamento: Defina as tabelas de preco especificas para “Pedido” e
“Assisténcia”.

Cadastro de clientes

Cadigo 14,394 - apo aoog 2
NomefRazdo Social apelidofMome Fantasia
[INTEGRADORA [INTEGRADORA|

D FS - Grawvar

Opgéo do Frete - NF Mod, de Frete - WF

j |2-Terceiros

% de Frete Padr8o (Por Empresa e Mod, Frete)

Mod, de Frete - CT
j |D-Remetente {Contratado) j

B F& - Cancelar |Acesséri0

"| Empresa | Mod, Frete(lF) | YeFrete Atual | YeFrete CTe |Frete Embut, .. |

ﬂ 2 99-Todos 7,00 7,00 7,00
FS9 - Qutros

Redespacho

| 0o |INDEFINIDA Pagal |v Busca Mercadoria

Situagdo para Duplicatas de CTe [ Aceita entrega parcial

Principal [ 0-:+| [INDEFTNIDA

Cliente

" Gerar Cobranga de Frete

Banco para Duplicatas de CTe
[ 0] [mpeFNme

Condicao de Pagamento para CTe
[ 0] [NDEFINIDA

Dados Principais  TransportefEntrega lOpgﬁes para Duplicatas ] Consultores ] Contatos Periddicos ] Tabelas/Condicio de Pagto 4| ¥

[tela de Cadastro de Clientes com os as informagdes corretas]

3.3. Processamentos de integracdo

Os Processamentos da integracao devem ser automatizados. Para isso, todos os processos devem ser

agendados utilizando o Agendador de Tarefas do Windows. As instrucoes para criar esses agendamentos
serao apresentadas no topico “3.4. Agendamento de processos”. A integracao é realizada através de
“Processamentos Especificos” acessados pela tela principal do sistema. Esses processamentos estao

disponiveis nos modulos de “Faturamento”, “Integracao de Sistemas” e "Bl — Inteligéncia de Negocios".

Cadastros

Faturamento

Manutengies Emissdc de Documentos  Relatdrios  Integragdc  Utilitarios

C = ooom = ia

fekr TEK
./ SYSTEM

O X

[indicado o botdo de Processamentos Especificos na tela de Faturamento]
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Para inicializar as parametrizacoes na integracao MadeiraMadeira, o primeiro processamento especifico a
ser executado & o INTEGRACOES: Inicializar. Esse processamento gera todos os parametros necessario
para utilizacao da integracao. Atengdo: Todos os processamentos contém observacoes importantes que
exigem atencao especial.

Processamentos Especificos Disponivels - O *
¥| Codigo | Descricdo do Processamenta Grupo Descricdo do Grupo | ~
-269 INTEGRAC@ES: Atualizar Estogues 0 IMDEFINIDC TEK-S
] =270 INTEGRAC@ES: Atualizar atatus de Tkens 0 INDEFIMIC TEK-=
: -274 INTEGRAC@ES: Compartilhar MFe 0 IMDEFINIDC TEK-<
o -275 INTEGRAC@ES: Ernikir MFe 0 IMDEFINIDC TEK-S
-276 INTEGRAC@ES: Enviar Yaolumes para Emissdo Etiqueta 0 IMDEFINIDC TEK-S
] -277 INTEGRAC@ES: Farilitadar Manut, Jbde . Maxima Det 0 IMDEFINID TEK-<
: 275 INTEGRACOES: Importar Documentos (Pedidos/assist, ) 0 IMDEFIMIDD TEK-2
» -268 INTEGRAC@ES: Inicializar 0 IMDEFINIDC TEK-S
] =271 INTEGRAC@ES: Solicitar Faturamento 0 INDEFIMIC TEK-=
: 272 INTEGRACSES: Verificar se Faturamento Liberado 0 INDEFTMIC: TEK-2
W
< >

Cria a unidade de codificacio INTEGRACOES CONFIGURACAO CODIGOCLIENTE com configuragfes para a

integragido. SO € necessdria a execugdo deste processamento uma nica vez por canal utilizado. Pois se a umdade de
codificagdo na Tek-Sotre ja estiver criada basta apenas edita-la.

ﬁ [ Fo - Executar

[tela de Processamentos Especificos Disponiveis]

Apds executa-lo, sera verificado se existe uma unidade de codificacao na TekStore. Caso exista, sera
apresentado a mensagem abaixo e o processo sera finalizado.

A unit de configuracao existente para o cliente.
Favor acessar a TekStore para realizar os ajustes necessarios.

Unit encontrada:
P10 _INTEGRACOES_CONFIGURACAQO_XXXX

Processo sera finalizado!

Se nao encontrar a unit de configuracao para o cliente na TekStore, sera exibido uma tela com os canais
disponiveis para o cliente. O usuario devera selecionar o canal e prosseguir para o proximo passo.

Inforrme o3 filtros para o processamento - O x>

Canal |INTEGRACAO |

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela para selecionar o canal MadeiraMadeira]
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Apds selecionar o canal, sera exibido a tela onde deve ser parametrizado usando todas as configuracoes;

Pardmetros de configuragdo para integragdo — O >

~

Abater ao saldo Fisico{estoque por waolume) |3—Itens em cargas fFechadas j

Ambiente |HDmDIDgag§D ﬂ
Cadigo de Identificacdo na Integracdo
Cadigo do Qrgdo
Transacdo de Remessa Simbdlicalvenda)
Transacdo de Remessa Simbdlical fssisténcia)

Transacdo de Remessa Simbalical Assisténcia B
Bonificada) 0

Transacdo de Remessa conta e ordem de =
Terceiro{Yenda) 0

Transacdo de Remessa conta e ordem de o

Terceirof AssiskEncia)

Transacdo de Rem. conta e ardem de o
TerceirofAss, Bonificada) u

Tributacdo Especial para Cnnsumiuil:?jrnlziﬂgll-l:ﬁnét'z
Tributagdo Especial para CDnls:uDrgitl:lli:guFi:llﬂtael
Classificagdo para Assisténcia bonificada
Mativo padrdo para AssistEncia

Cadigo da Tag - Compartilhar Saldo de Ttem

Cédign da Tag - Sequéncia de Maontagemm —
iYolumes em Produkos) o

Zodigo da Tag - Maximo a Montar 0

Cadioo da Taa - Otde Estoague Reservado & - = &

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela para inserir os parametros de configuracao para integragaol

Apos a execugao do processamento, sera exibida uma tela com as informac6es necessarias para configurar
a Unidade de Codificacdo. E importante verificar se o cliente ja utiliza a integracdo Venda a Ordem para
outra Integradora. Nesse caso, sera necessario ajustar a unidade de codificacao na TekStore manualmente
apos a execucao do processamento de inicializacao.
Para novos clientes, siga 0s passos abaixo:
e Adicionar a Unit na TekStore (Suporte) com o tipo de codificacao JSON e o nome indicado na tela.
Esse cadastro deve ser realizado por um consultor Tek-System.

o (opiar o codigo JSON gerado como padrao para a codificacao da unit criada.

e Aformacao do nome da unit deve seguir o padrao: INTEGRACOES _CONFIGURACAO _XXXX, onde:
o INTEGRACOES_CONFIGURACAO é a nomenclatura padrao.
o XXXXrepresenta o codigo do cliente na Tek-System.
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Resultade do processamento

Processamento finalizado.

Favor conferir os dados processados e copiar as informacdes da Unit para adicicnar na TekStore.

HNome Unit & ser criada:
IPlD INTEGRACOES CONFIGURACAD lDDDl

Codigo para unidade de codificagdc tipo Json:

1
"Integracan_TransacacRemessaSimbolicaVenda™:14,
"Integracao_lransacacRemessaSimbolicalssistencia™: 15,
"Integracao_ IransacaoRemessaSimbolicaBonificacao™:1é,
"Integracao IransacacRemessalerceiroVenda™:17,
"Integracao_lransacacRemessaTerceirofssistencia™: 18,
"Integracao_TransacacRemessaTerceiroBonificacac™:1%,
"Integracao IributacacEspecialNaolContribuinte™:1,
"Integracan_IributacacEspecialContribuinte™:2,
"Integracao_ClassificacachssBonificada™:9,
"Integracao MotivoPFadraoAssistencia™:0,
"Integracao CodTagCompartilhaSaldoItem™:31,
"Integracao_CodTaglrdemDeMontagemItem™: 2,
"Integracao CodlagQtdeMaximafMontar™:3,
"Integracaoc CodTagltdeReservadafEmpresa™: 4,
"Integracao_NF_FormaEmissac™:0,
"Integracao_NF DiasDt3aida”™:0,
"Integracao NF CodModelo™:1,

"Integracao_CodStatusInativo™:™'1'",
"Integracao AbaterfoSaldoFisico™:3,
"Integracao CodStatusDocheoeito ":23,
"Integracao_CodStatusDadosEtiguetaRemessa™:2
"Integracao_DesconsiderarSaldoVolumelompartilhado™:False,
"Integracao EmpresasFaraEnviocEstoque™:™'1'",
"Integracan_CustoPelalabelaPreco™:False,
"Integracac_ModalidadeFretePelalNF": [
{
"D":
"P":

[=a T i N ]

1.
"Integracao_ReservarissistenciaTecnica™:True,
"Integracao Formatarlodl2g™:""''",
"Integracan_OutCampoltdMaximaDetalhe™:0,
"Integracao_CodigoFamilialtem™:-1,
"Integracao_EmpresasDocAbatEstogue™:0,
"Confiquracoes por empresa”™: [
{
"empresa™:1,
"Integracao_Identificacaoc™:1234,
"Integracac_Email™:"teste@mail.com”,
"Integracao_Senha”:TEEEE"T,
"Integracac_UsuariosNHotificacoes™:"A",
"Integracac EmailsNotificacoes™:™™"

]r
"Confiquracoes por canal™:[
{
"canal”:"INTEGRACRO",
"Integracao CodOrgao™:
"Integracan Ambiente™:

"Integracac_MensagemNfeSimbolica™:"Dados da NF do origindric/Chave de acessc: NF HUM:

<NFE> EMISSEO: «<DR]

B F& - Fechar F& - Relatdrio

[tela de Resultado do Processamento]
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3.4. Agendamento de processos
Importante: Levante um TekServer somente para execugao destes processamentos.

Para realizar o agendamento dos processos no Agendador de Tarefas do Windows, acesse Painel de

Controle > Ferramentas Administrativas > Agendador de Tarefas.
=101 x|
&= Hm
B} oot oo Tormton (acal J Resume do Agendadir de Tarefas (tiltima stualizagio: 18,/04/2017 08:34:27) [Actes

2 o o g &0

Conectar a Outro Co...

Viocé pode usar o Agendador de Tarefas para criar & gerenciar tarefas comuns gue o computador
_+ executard automaticamente nos horarios especificados. Para comegar, clique em um comando no

= (Crisr Tarefa Bésica...

paingl Agde. %  Criar Tarefa...
Importar Tarefa, ..

Tarefas sdo armazenadas em pastas na Biblioteca do Agendador de Tarefas, Para exibir ou eoecutar uma —

operagdo em uma tarefa individual, selecione a tarefa na Bibdioteca do Agendador de Tarefas e clique = [5a Exbir Todas as Taref...

s uen rannanda e rnens Bedn =

ﬂ Decabiitar o Hsbarnic....

|stwsdavareta -] Configuragsa da Con...

Status de tarefas iniciadas no saguinte pericdo de tempac Ultimas 24 horas "I Bt »
T | g Atusizar
Resumao: 45 total - 0 em execucio, 45 bemesucedido, 0 parado. 0 falhou ﬂ iode
38

[ aitkgant (iima execugdo am
H AuokMS (Gitima execugdo e...
[ Confighotification (ltima exec...
B Consolidator (ilima execucio
H GoogleUpdaicTaskMachnel: | =

Neme da Tarsés | Resultad . | Inicio da Exec. | Final da Exsc . | Disparado Por | j

Uttirma stuslizegio em 18/04/2017 08:34.:27 Abuslizar

[tela do Agendador de Tarefas do Windows]

Selecionar Biblioteca do Agendador de Tarefas e clicar em Nova Pasta para criar a pasta Tek-System.
© Agendador de Tarefas
frame Aip b Auie |
w9 B M 1
() Agendador de Tarefas {Local)

@ AutokMs Pronto  Multiplos deparadoces defiridos
SDriverEasy S... Pronso  As 6:00 no dia 23 de janero, feverero, marco, abrl, man, Jurho, Jiho, 8gosto, setemibro, outubro)
D Googlelipdat... Pronto  Miltilos deparadores definidos
5 GoogleUpdat,.. Pronto  Todos 0s dhas & 735 - Depis de dhsparado, repety a cada 1 hora por um periodo de tempo de 1dd | W Crisr Tarefa.,
S Moosoft_Ha... Pronto  Quando a tarefs for ciada ou modificada

(DUser Feed S... Pronto  Todos os dias & 18:00 - O depérador vence em 20/07/2026 18:00:15.

'_TJ Criar Tarefa Biaica. .

Importar Tarefa. ..

T Exbr Todss as Tarefas em Execugio

] Desabiitar o Hstdrico de Todas as Tarefas

« | ] NevaPasta..,
= Exbr »
ol | Daparsdres | Ates | Condtes | Corurastes | Mot =
Nome  [FutokMs = ﬂ
Apaca
Locat \
Autor e —
Descrigior | AutokMS b Executar
8 Frely
Desabiitar
Exportar...
& Propredades
| Dpgdes de seguranga | 3¢ exax
Ao executar a tarefa, usar a seguinte conta de Usudnic:
SR Apts

€ Executar somente quando o usudnio estiver conectado

| TrTm——— P

[criar Nova Pasta na tela do Agendador de Tarefas do Windows]
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Em seguida selecione a pasta Tek-System e clique em Criar Tarefa.

-loix]
mowo  Acky Ewbe  Auds

| 2w BIm

4} Apendadar de Tarefas (Local) : i ¥

S o Bhietes & e Faeian hiome | Status | Cosparadanes | Hordiig da Prims Execugfis | Hordro da itims Execugho | Resisds de Uites Ex

F Micresaft
| Cffcetofowar efrotectionPlatiorm
WD

Criar Tarefa Bisica...
B Driar Taref ..
Imgsiar Tarefa.,.
Exiter Todss s Tarefss em Exvmouchc

[s]| Dessbiitar o Hishirico de Todas as Tarefas

LI | Morow Pests
XK Eaduir Pasta

1 |

Ewibir L]
| Az
B apete

[Criar Tarefa na pasta Tek-System na tela do Agendador de Tarefas do Windows]

Na tela Criar Tarefa deve seguir um padrao para o nome conforme exemplo abaixo.

INTEGRACOES: Atualizar estoque

Defina o intervalo de execugao do agendamento na guia Disparadores junto com o responsavel pelo

servidor da empresa.

x

MNome: |

Local; Tek-System

Autor: TexsysTEMI
Descrigio:

— Opcies de seguranga
Ao executar a tarefa, usar a seguinte conta de usudrio:

TexsysTEM Alterar Usudrio ou Grupo...

¥ Exscutar somente quande o usudrio estiver conectado
' Executar estando o usudrio conectado ou ndo

l_ Nao armazenar d EETINE h tzrefa tera acesso somente o8 recursos do computador loca

™ Executar com privilégios mais allos

[ Oculto Configurar para: |‘.I‘|'|ndcr'm1 Vista™, Windows Server™ 2008 j

OK | Cancelar |

[tela de Criar Tarefa]
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Na guia Acoes, clique em Novo para adicionar o script que sera executado neste agendamento. Ao fazer
isso, sera exibida a tela para configurar o script conforme necessario.
X
Vocé deve especificar a agdo que esta tarefa executara,
PN o umprogoms |
Configuragdes

Programalscript:

| Procurar..

Adicione argumentos (opcional): |

Iniciar em (opcional): [

I Cancelar

[tela de Nova Agao]

No campo Programa/Script, adicione o script para o agendamento conforme descrito abaixo. A execucao
do processamento é realizada pelo modulo ExecMetodolnterpERP.exe. Para que as fungdes sejam
executadas corretamente, é necessario preencher os seguintes parametros:

e -T:Token relacionado ao cadastro de usuario;

e -P:Porta de conexao com o TekServer;

o -E: Codigo da empresa;

e -M: Nome do método a ser executado.
Certifiqgue-se de que o modulo ExecMetodolnterpERP.exe esta no diretorio: C:\tek-system\execmc\. Esse
modulo fica no diretério dos executaveis do sistema.
Importante: Antes de criar o agendamento para cada script, faca um teste de execucao através do Prompt
de Comando. Para isso, copie e cole o script no prompt e pressione “Enter” para verificar o resultado.

B Command Prompt forwctl — O b4

ecMChExecMetodoInterpERP. " CDES82F95 -P:5786 -E:2
JRDEM.YERIFICAR_SE_FATURAMENT

[Prompt de Comando]
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Aqui estao os scripts para cada processamento:
Automatizar a atualizacao de saldos:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES_ ITENS.ATUALIZAR_ESTOQUE(' ', 'Canal')

Automatizar a atualizacdo de status de itens:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES ITENS.ATUALIZAR_STATUS_ITENS(' ', 'Canal')

Automatizar a importacdo de pedidos do site:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES_PROC_DOCUMENTOS.IMPORTAR( 'Canal')

Automatizar aviso de venda a ordem pronta para faturamento:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES_ VENDA_A_ ORDEM.SOLICITAR_FATURAMENTO(' ', 'Canal')

Automatizar monitoramento de faturamento liberado pela Integracao:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES VENDA_A_ORDEM.VERIFICAR_SE_FATURAMENTO_LIBERADOC('
",'Canal')

Automatizar faturamento de venda a ordem:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES_ PROC_EMISSAO_NFE.FATURAR('Canal')

Compartilhar Notas Fiscais com WebService:

C:\tek-system\execmc\ExecMetodoInterpERP.exe -T:TOKEN -P:5700 -E:1
M:TEK_INTEGRACOES_ PROC_COMPARTILHAR_NFE.COMPARTILHAR('Canal')

Atencao: Lembre-se de substituir o valor TOKEN com o token apropriado, e ajuste os parametros de
acordo com a sua necessidade antes de agendar os scripts.

4. Indicadores e acessos essenciais
Apds as configuragdes e execucdo de todos os processamentos, existem 5 indicadores que sao
disponibilizados para auxiliar na integracao. Alem disso, a MadeiraMadeira disponibiliza alguns acessos
essenciais para os clientes. Nao é obrigacao do consultor Tek-System saber usar estes portais ou ensinar
ao cliente como usa-lo, mas conhecé-los ajudara nos atendimentos.

4.1. Indicadores
Os indicadores padroes disponibilizados para auxiliar na integracao sao:
- INTEGRACOES: QTDE DOC. SEM PEDIDO DE AUTORIZAGAO P/ FAT: Apresenta a quantidade de
documentos importados que nao estao em carga e/ou nao foram totalmente reservados;
- INTEGRA(;()ES: QTDE DOC. AGUARDANDO AUTORIZA(;AO P/ FAT: Apresenta a quantidade de
documentos que ja estao em carga planejada aguardando autorizacao da MadeiraMadeira para faturar;
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- INTEGRACOES: QTDE DOC. FATURAMENTO PENDENTE PELA EMPRESA: Apresenta a quantidade de
documentos autorizados pela MadeiraMadeira, mas pendente de faturamento pela empresa.

- INTEGRAGOES: QTDE DOC. COM APENAS UMA NF-E GERADA: Apresenta a quantidade de documentos
que estao com apenas uma nota fiscal vinculada.

- INTEGRAC@ES: QTDE DOC. COM APENAS UMA NF-E TRANSMITIDA: Apresenta a quantidade de
documentos que estao com as duas notas fiscais geradas, mas apenas uma transmitida.

Integragdes: Qtde doc, aguardando autorizacdo pf Fat

1]

Integracdes: Qtde doc. Faturamento pendente pela empresa
]

Integracdies: gtde doc, sem pedido de autarizacdo pj Fat

1]

Integracdes: Qtd, de OiCs com apenas uma nota kransmitida

]
Integracdes: Qtd, de OiCs com apenas uma nota gerada
]

[indicadores da integracao]

Para utilizar os indicadores é necessario primeiro duplicar os indicadores padroes do sistema encontrados
no modulo Bl e disponibilizar ao cliente. Esses indicadores devem ser configurados conforme o parametro
do JSON padrao para os indicadores. Onde encontrar o valor O, devera ser substituido pelo codigo do canal
cadastrado no Tek-System ERP. Esse codigo é utilizado para garantir que o sistema busque as informacoes
adequadas para a visualizacao nos indicadores de forma precisa, garantindo que os dados sejam
apresentados corretamente para o cliente.

Integraces: Gtd, de OCs com apenas uma nota ge | (0 o<

] q Menos Zoom
hdais Zaorn
]

1 Alternar Exibig3o

Pausar Atuslizagio

Pardrmetros para calcula..,

Detalhar...

om

Wisualizar Histdrico...

Enwiar Ernail..,

Copiar p/fdres de Transferéncia

@ CE

Infarrnagdes sobre o Indicador

Confirme os parimetros - O X

Parametros {(RequestBodyIS0ON) para Calculo do Indicador

1

z "orgao™:0

3}
£ >
Sintaxe [IS0OM ﬂ (24 EsC - Cancelar |- Fs - Confirmar

[mudar o parametro para calculo]
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Todos esses indicadores possuem detalhamentos por documento e por item.

Integracdes: Qtde doc, aguardando autorizagdo pf Hy [0 3
u] EL hdenos Zoom

Mais Zoom

f:. Alternar Exibicdo

]

Pausar Atualizagio

Pardrnetros para calcula..,
Cetalhar..,

Wisualizar Histdrico...

D B

Erwiar Ernail..,

Copiar p/fArea de Transferéncia

@K

Inforrmagdes sobre o Indicador

Detalhamento do Indicador -292-Integracfes: Otde doc, aguardando autorizag&o p/ fat — O X

Detalhar por | Documento ﬂ Atualizar Yalores

vl Empresa |Ti|30 de documento | Reservado | Documento | Data da solicitacdo | Ordem de compra || Ylr. liquido | Destinatario |R. social destinatario

C

Detalhamento do Indicador -292-Integrag des: Otde doc, aguardando autorizagdo p/ fat - O *

Detalhar por | Item j Atualizar Yalores

'l Empresa |Ti|:-o de documento | Documento | Ordem de compra |Item |'\-'aria;§o |Cor |.|'-\cabamento |Grade |Quantidade |Qtde Reservado |\-'Ir. unit, liquido |\z'lr. total liquido

[

[detalhar por documento ou por item]

4.2. Acessos essenciais
A MadeiraMadeira oferece alguns portais essenciais para os fornecedores, sendo trés de destaque:

O Jessie é o portal mais til quando é necessario oferecer suporte ao cliente. Ele permite acessar uma
variedade de informacodes detalhadas sobre os pedidos e assisténcias, como:

o Filial da MadeiraMadeira de onde o pedido foi originado;

e Dados do consumidor final;

e Informacoes sobre o transportador;

e Itens da ordem de compra;

e Detalhes da nota fiscal emitida pela MadeiraMadeira;

e Informacgdes sobre a nota fiscal gerada pelo fornecedor;

e Status dos pedidos;

O portal SmartCloud é utilizado pelo fornecedor para cadastrar os produtos que serao vendidos pela
MadeiraMadeira.

Ja o Portal do Fornecedor é utilizado para a gestao de prazos das Ordens de Compra (OCs) e para a

realizacao de operacoes logisticas, como a preparacao de lotes para impressao de etiquetas e notas fiscais
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de expedicao. Ter nocao sobre como acessar e utilizar essas plataformas pode ser muito Gtil em situacoes
de suporte ou davidas dos clientes.

5. Ocorréncias comuns
A integracao com o e-commerce MadeiraMadeira pode apresentar alguns problemas recorrentes, este
capitulo tem o objetivo de abordar as solucoes para essas situagdes. Um dos principais problemas
enfrentados é a duplicidade de NF-e e de pedidos, que esta detalhada no topico 5.1. Outros problemas
comuns também sao abordados neste capitulo, sempre com solugoes praticas para evitar falhas na
comunicacao entre o ERP e a plataforma da MadeiraMadeira, garantindo que as informacdes sejam
sincronizadas corretamente e que o fluxo de vendas e faturamento ocorra sem inconsisténcias.

Erros ao enviar o estoque:
*  Erro de item nao encontrado na base MadeiraMadeira:

Erro ao tentar interpretar a funcao "EnderecoWebProcessado2".

/*HTTP/1.1 404 Not Foundx/

{"error":{"message":"Product not found: 32473.131.410"},"status_code":404}

Ref. Item : 32473.131.410 Erro ao tentar interpretar a funcao
"EnderecoWebProcessado2".

/*HTTP/1.1 404 Not Foundx/

Esse erro ocorre quando o sistema tenta enviar o saldo de um item que nao esta cadastrado ou liberado na
base da MadeiraMadeira. Para resolver esse problema, & necessario ajustar o envio do estoque, revisando
as Tags nos status dos itens detalhamento. Caso o item deva ser vendido na MadeiraMadeira, &€ necessario
entrar em contato com a plataforma para cadastra-lo corretamente.

*  Erro de transmissao de estoque:

Erro ao tentar interpretar a funcao "EnderecoWebProcessado2".
/*HTTP/1.1 500 Internal Server Errorx/
"error":{"message":"SQLSTATE[HY000] [1226] User ‘'slinky' has exceeded the
"max_user_connections' resource (current value: 5)"},"status_code":500}
Ref. Item : 2049.133 Erro ao tentar interpretar a fungao "EnderecoWebProcessado2".

O problema ocorreu devido a um fluxo intenso de dados no servidor, resultando na interrupcao do servico.
A equipe da MadeiraMadeira ja esta ciente dessa questao e esta trabalhando para resolvé-la. Caso o erro
acontega, é necessario entrar em contato diretamente com a MadeiraMadeira para acompanhamento e
solucao.

Erros de importacdo de documentos:
*  Erro de cidade na ordem de compra:

Documento: 1327629 - Destinatario Final nao informado!
Documento: 1327629 - Endereco do Destinatario Final nao informado!
Pessoa: 13 - Cidade nao identificada!

"order_1d":1327629,
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"pedido_venda":"Z71038148",
"supplier_id":1746,
"status":1,
"priority":null,
"created_at":"2017-08-23 00:00:00",
"approved_at":"2017-08-22 00:00:00",
"assistence":0,
items":
[
{
"item":"0Q001",
"mm_product_id":"179433",
"sku":"5948.133",
"description":"Rack para TV até 47 Polegadas 2 Gavetas
Valdemoveis Ipé",
"quantity":1,
"unity":"UN",
"price_unity":182,
"price_total":182,
cst":"000"
}
], "data_retorno_nf":"2017-09-01",
"data_estimada_entrega_cd":"2017-09-05 00:00:00",
"prazo_para_faturamento":"2017-09-01",
"filial":
[
{
"nome":"M.I. REVESTIMENTOS LTDA",
"filial":"010102",
"cnpj":"10490181000216",
"incricaoestadual":"9061583880",
"cep":"83085057",
"endereco":"R ARNALDO VOSGERAU N°695",
"bairro":"QUISSISSANA",
"cidade":"SAO JOSE DOS PINHAIS",
"uf":"PR",
"telefone":"55-41-40620737"
}
1, "cliente":

[

"bairro":"Jaqueline",

"cep":"1748195",

"cidade":"Belo hotizonte",
"cpfcnpj":"03243004683",
"email":"valdemoveis+vao@madeiramadeira.com.br",
"endereco":"Joo de P Estrela,255,casa",
"ibge":"06200",
"ibgecompleto":"2106200",
"incricaoestadual":"ISENTO",

"nome" :"NIVALDO FREIRE PASS0S",
"telefone":"31-34952083",

Malibu
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"tipocli":"F",
"tipocontrib":"F",

"uf":"MA"

}

], "transportadora":

{
"bairro":"CAMPINAS",
"cep":"13082574",
"cidade":"CAMPINAS",
"cnpj":"24620388000191",
"endereco":"RUA NEURACI SILVA RODRIGUES, 325",
"incricaoestadual":"795708493118",
"nome":"FCB BRASIL TRANSPORTES",
"nreduzido":"FCB BRASIL",
"uf":"sSp"

}

Se a cidade do consumidor final ndo existir no sistema cadastrado ou estiver registrada com um nome
diferente, o pedido nao sera importado corretamente. Para resolver esse problema, é necessario cadastrar
a cidade no sistema. Caso a cidade esteja corretamente cadastrada, mas o erro persista, deve-se informar
a MadeiraMadeira para que realizem a correcao. Atengao: O sistema busca a cidade tanto pelo nome quanto
pelo codigo do municipio.

* |tem cadastrado incorretamente na base MadeiraMadeira:

Documento: 1342097 - Detalhamento do Item 28509 invalido.

Se 0 SKU (Stock Keeping Unit ou Unidade de Controle de Estoque), codigo ou unidade do item no sistema
da TekSystem estiver cadastrado de forma errada no sistema da MadeiraMadeira, a Ordem de Compra nao
podera ser importada porque o produto nao sera reconhecido. Para resolver esse problema é necessario
corrigir o cadastro no sistema da MadeiraMadeira para garantir que a importagao ocorra corretamente.

*  SKU do item esta errado ou unidade padrao do item esta errado na MadeiraMadeira:

Documento: 1 - unidade do item nao identificada para o item 4985.
Documento: 1298202 - unidade do item nao identificada para o item 1294.

"item":"0001",
"mm_product_id":"212139",
"sku":"4985",
"description":"fixadores para vidro 6127.133 ID 179436",
"quantity":1,
"unity":"PC",
"price_unity":5,
"price_total":5,
"cst":"000"

Para resolver esse problema, em ambos os casos, é necessario entrar em contato com a MadeiraMadeira

e solicitar a corregao, assim a Ordem de Compra pode ser importada corretamente.
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Erros ao faturar documentos:
*  Erro na transmissao da NF-e para SEFAZ por erro no Destinatario Final:

Quando a Ordem de Compra é baixada, pode ocorrer um erro no cadastro do cliente, onde ele é identificado
incorretamente como pessoa juridica no arquivo JSON com "Tipo Cliente: J". Isso faz com que a tributacao
especial seja definida como "Consumidor Final Contribuinte”, quando o correto seria "Consumidor Final Nao
Contribuinte". Ao solicitar o faturamento na MadeiraMadeira, eles corrigem o cadastro do cliente e realizam
o faturamento. No entanto, o cadastro do cliente no sistema nao é atualizado automaticamente. Assim, ao
tentar faturar no sistema, a nota nao é transmitida e ocorre o seguinte erro:

001 - Erro ao processar documento 32647
NF-e nao autorizada!
728 - Rejeicao: NF-e sem informacao da IE do destinatario

Ocorreu um erro no retorno de Lote!
Nota(s) ndo confirmadas:
32647->Rejeicao: NF-e sem informacao da IE do destinatario

Para resolver esse problema, € necessario corrigir o cadastro do cliente no sistema, alterando de
"Consumidor Final Contribuinte” para "Consumidor Final Nao Contribuinte”. Em seguida, faturar
novamente, podendo cancelar as notas geradas e refazer o processo do faturamento ou reprocessar a nota
do consumidor final com a tributacao corrigida.

* [alta de saldo do item ao faturar:

Se a empresa nao realiza a reserva dos pedidos ou assisténcias, ha o risco de que, no momento do
faturamento, nao haja saldo disponivel do item no estoque. Isso pode causar problemas porque mesmo
apos a solicitacao de faturamento e a baixa da nota pela MadeiraMadeira, o sistema nao conseguira emitir
a Nota Fiscal.

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e:

Items com saldo insuficiente:

Item :11250 - ORIENTACAO MONT ROUPEIRO TORONTO 3PTSVariacao :0Cor :0
==> Saldo:-1 - Qual:0 - Data: 21/08/2017

Item :216 - TAPA FURO PAPEL 13MMVariacao :0Cor :178
==> Saldo:-80 - Qual:0 - Data: 21/08/2017

/* B T e e e e e e e e e */
>> MENSAGEM PERSONALIZADA DO SERVIDOR DE APLICAQAO <<

ERRO EM [COMARTILHAMENTO DE NOTAS FISCAIS DA MM]

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e:
DOC:415524 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e
Ordem

Unit : TEK_MADEIRA_MADEIRA_COMPARTILHAMENTO_NFE
Funcao : Compartilhar

Unit : TEK_MADEIRA_MADEIRA_EMISSAO_NFE

Funcao : Faturar
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Para resolver esse problema, € necessario ajustar o saldo no sistema, caso o item realmente esteja
disponivel, efetuar o faturamento das notas pendentes e compartilha-las. A melhor forma de evitar esse
problema é reservar a carga antecipadamente, garantindo que o saldo estara disponivel no momento do
faturamento.

*  Falta de cadastro da tributagdo correta para os itens abaixo:

Outros erros decorrentes do processamento de Emissao:
Informagao de CST nao encontrada para item 6455
>>> Empresa: 1

Transacao: 124

Trib. Especial: 4

NCM: 139

CFOP: 6949

Origem: @

CST/CSOSN de ICMS invalido!
Informacao de NCM nao encontrada para item 6455

Informacao de CST nao encontrada para item 1294
>>> Empresa: 1
Transacao: 125
Trib. Especial: 4
NCM: 280
CFOP: 6949
Origem: 0

Informagao de NCM nao encontrada para item 4985
Informacao de CST nao encontrada para item 4985
>>> Empresa: 1

Transacao: 125

Trib. Especial: 4

NCM: 19

CFOP: 6949

Origem: 0

Nao foi localizada informacao da NF de Remessa ao Terceiro correspondente.

Unit : TEK_MADEIRA_MADEIRA_EMISSAO_NFE
Funcao : Faturar

Execucao do método TSMCadGR_Unidades_Codificacao.ExecutarMetodoInterpretado
Para resolver esse problema, é necessario corrigir ou cadastrar as tributacdes no sistema, garantindo que
estejam de acordo com as informacoes fornecidas pela contabilidade.

*  Erro na transmissao do XML para a SEFAZ:

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e:

DOC:263055 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263250 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263419 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
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DOC:263816 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263815 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263814 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263813 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263812 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263811 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263810 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263810 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:263828 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:264352 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem
DOC:264351 - Houve algum problema ao encontrar o XML da NF Remessa por Conta e Ordem

Para resolver esse problema, & necessario consultar a tela de transmissao e fazer a transmissao
manualmente, em seguida executar o compartilhamento das notas.

* Nao conseguir emitir a NF-e pelos processos do Servidor:

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e: Outros erros decorrentes do
processamento de Emissao:

Certificado "48305863D48AC80B" nao encontrado!

Nao foi localizada informagao da NF de Remessa ao Terceiro correspondente.

Unit : TEK_MADEIRA_MADEIRA_EMISSAO_NFE
Funcao : Faturar

Esse erro ocorre porque o certificado configurado no sistema nao esta instalado no servidor. Para resolver
esse problema, instale o certificado correto no servidor ou ajuste a configuracao no sistema. Se o problema
persistir, verifigue em qual usuario do servidor o TekServer esta rodando e ajuste para o correto, se
necessario.

Erros de compartilhamento de notas com a MadeiraMadeira:
*  Rejeicao da nota pela MadeiraMadeira por cidade diferente da esperada:

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e:
NF 69969 - NF remessa: IBGE cliente diverge da nota da MadeiraMadeira

Unit : TEK_MADEIRA_MADEIRA_COMPARTILHAMENTO_NFE
Funcao : Compartilhar

Se o cadastro da cidade estiver com o codigo do municipio incorreto, diferente do esperado na nota da
MadeiraMadeira, & necessario corrigir essa informacao no sistema e gerar as notas novamente.

*  Rejeicao da nota pela MadeiraMadeira devido as chaves estarem erradas:

A chave da sua NF de remessa deveria estar no campo infAdic/infCpl da sua NF
simbolica

A nota fiscal emitida para a MadeiraMadeira sempre faz referéncia a nota fiscal emitida para o cliente,
portanto, a do cliente deve ser emitida primeiro. Se a nota do cliente for cancelada, a da MadeiraMadeira
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também deve ser cancelada. Caso contrario, ocorrera um erro, especialmente se houver alteracdes nas
informacoes da nota fiscal do adquirente na carga.

*  Ordem de compra ja finalizada na MadeiraMadeira, mas sistema continua enviando notas:

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e:
NF 68936 - Ordem de compra ja foi finalizada

Isso significa que o processo foi concluido, mas o sistema ainda esta enviando a nota fiscal para a
MadeiraMadeira. Para corrigir, basta trocar o status do documento para "DOCUMENTO COMPARTILHADO
COM MADEIRAMADEIRA".

*  Rejeicao da nota pela MadeiraMadeira por ndo existir a nota emitida por eles:

0C 1272882 - Nfe na Madeira Madeira Cancelada ou Inexistente
OC 1272883 - Nfe na Madeira Madeira Cancelada ou Inexistente
0OC 1272884 - Nfe na Madeira Madeira Cancelada ou Inexistente
OC 1272885 - Nfe na Madeira Madeira Cancelada ou Inexistente

Unit : TEK_MADEIRA_MADEIRA_COMPARTILHAMENTO_NFE

Para resolver esse problema, acesse o ambiente "jessie.madeiramadeira.com.br". Caso nao tenha acesso,
solicite @ MadeiraMadeira. No site é possivel consultar cada ordem de compra e verificar o motivo do
cancelamento. Apos verificar as informacgoes, realize o cancelamento do pedido diretamente no sistema.

*  Rejeicao da nota pela MadeiraMadeira por frete errado:

Problemas ocorridos na tentativa de emissao da NF-e:

NF 68866 - NF remessa: sua nota nao contem o valor de frete correto. Frete esperado: 102.58
NF 68869 - NF remessa: sua nota nao contem o valor de frete correto. Frete esperado: 168.97
NF 68868 - NF remessa: sua nota nao contem o valor de frete correto. Frete esperado: 54.18

Quando o documento for importado para carga, o pedido nao deve ser alterado de forma alguma. Se o tipo
de frete for alterado, isso pode ocasionar a emissao da nota fiscal sem o frete ou com o frete incorreto, que
nao esta conforme o estabelecido pela MadeiraMadeira. Caso isso aconteca, a solucao é cancelar as duas
notas fiscais, acessar a carga e corrigir o tipo de frete para "acessorio", digitando o valor correto. Esse valor
deve ser conferido no site "jessie.madeiramadeira.com.br" consultando o pedido para garantir que o valor
do frete esteja correto antes de refazer o processo.

Outros erros:
*  Erros gerais de conexdo com o Webservice da MadeiraMadeira:

ERROS QUE OCORRERAM DURANTE O PROCESSO
>> MENSAGEM PERSONALIZADA DO SERVIDOR DE APLICACAO <<

Retorno da autenticagao esta vazio. Confirme a URL da API. Ref. Item : 7482.179
>> MENSAGEM PERSONALIZADA DO SERVIDOR DE APLICACAO <<

Quando ocorrer o erro de "Retorno da autenticagao esta vazio", significa que o servidor da empresa nao
consegue se conectar com o webservice da MadeiraMadeira. Isso pode ser causado por problemas de
conectividade, como queda na internet da empresa ou bloqueio de acesso por proxy. Nesse caso, €
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importante verificar a URL da API para garantir que esta correta e solicitar ao setor de Tl da empresa que
investigue e corrija o problema, garantindo que a conexao com o webservice seja restabelecida.

5.1. Duplicidade NF-e e pedido
Um problema recorrente relatado pelos clientes no suporte é a identificacao de pedidos ou notas fiscais
duplicadas no sistema, e, em alguns casos, ambos os documentos aparecem em duplicidade. Essa sessao
tem o objetivo de orientar sobre as causas desse problema, como resolvé-lo e quais praticas devem ser
adotadas para evitar sua recorréncia.

Por que ocorre a duplicidade de documentos e faturamento no sistema? A duplicidade de documentos ou
notas fiscais ocorre quando sao disparadas duas solicitagdes da mesma rotina em um curto intervalo de
tempo. Se uma segunda solicitacao de importacao de pedidos ou faturamento for iniciada antes da primeira
ser concluida, o sistema nao consegue identificar o retorno da primeira execucao e processa ambas,
resultando na duplicacao dos registros.

Casos ja verificados incluem situacoes em que o cliente possui agendamento automatico no
servidor para importacao ou faturamento de pedidos, mas executa esses processos manualmente no
sistema ao mesmo tempo. Outra situagao comum ocorre quando o cliente, sem agendamento automatico,
abre mais de um médulo do sistema e executa a rotina simultaneamente em ambos, acreditando que isso
agilizara o processo. No entanto, esse método nao aumenta a eficiéncia e pode causar problemas de
duplicidade.

E importante destacar que o sistema ndo executa rotinas duplicadas por conta prépria. Em alguns
casos, o cliente pode alegar que o sistema gerou a duplicacao automaticamente, mas essa situa¢dao nao
ocorre sem uma agao especifica do usuario.

Como orientar o cliente na resolucao do problema? Se o cliente identificar pedidos, assisténcias ou notas
fiscais duplicadas, o primeiro passo é gerar um relatério contendo todas as informacoes duplicadas.

Caso sejam pedidos ou assisténcias duplicadas, o cliente deve ser orientado a emitir o “Relatério de
Documentos” utilizando o MODELO PADRAQ SIMPLIFICADO. Foi criado um modelo personalizado que inclui
a coluna “Ordem de Compra”, permitindo que a empresa exporte o relatorio para Excel e ordene os registros
por esse campo, facilitando a identificacao de duplicidades. Se houver faturamento de algum desses
pedidos duplicados, sera necessario cancelar todas as notas fiscais vinculadas. Apos o cancelamento das
notas, o cliente deve excluir um dos pedidos. Caso a exclusao nao seja possivel devido a vinculos no sistema,
o pedido duplicado deve ser cancelado, evitando que ele seja faturado novamente. Com isso, restara apenas
um pedido correto, permitindo que a empresa siga com o fluxo normal de integracao: Solicitar Faturamento
> Verificar se Faturamento foi Liberado > Faturar > Compartilhar as NF-es.

Se a duplicidade ocorrer nas notas fiscais dentro de um mesmo pedido, o cliente deve identificar
quais pedidos estao com mais de duas notas fiscais. O correto é que cada pedido da MadeiraMadeira tenha
apenas duas notas fiscais: uma simbalica e uma de remessa. Se houver mais de duas notas associadas a
um pedido, ha um erro no processo. Para facilitar essa verificacao, existe uma consulta SQL detalhada no
topico seguinte que pode ser utilizada para identificar pedidos com um namero excessivo de notas fiscais.
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O suporte pode orientar o cliente a ajustar os filtros dessa consulta conforme a necessidade para localizar
rapidamente os problemas.

Como evitar problemas de duplicidade? Para evitar a duplicacao de pedidos e notas fiscais, o cliente deve
seguir algumas boas praticas:

e Realizar a importa¢do de pedidos apenas de uma maneira: utilizar agendamento automatico no
servidor ou executar a importagao manualmente pelo processamento especifico. Nunca utilizar
ambas as formas simultaneamente.

e Realizar o faturamento de pedidos também de forma Gnica: optar pelo agendamento automatico
no servidor, pelo processamento especifico ou pelo faturamento manual (informando a carga na
tela de emissao). Assim como na importagao, ndo devem ser usadas miltiplas abordagens ao
mesmo tempo.

o Configurar pelo menos um usuario no sistema para receber logs dos processamentos executados
pela integracao MadeiraMadeira. Caso ocorram erros no agendamento de importacao ou
faturamento, o sistema podera exibir mensagens de erro, permitindo uma correcao antes que os
problemas se tornem criticos.

o (aso identifique problemas frequentes na execugao das rotinas, entrar em contato com o suporte
para analise e resolucao.

Adotando essas medidas, € possivel evitar problemas de duplicidade e garantir um processo mais estavel
e eficiente na integracao com a MadeiraMadeira.

5.2. SQL para verificar duplicidade NF-e
Atencao: os filtros em vermelho devem ser ajustados de acordo com a necessidade para conseguir
visualizar os documentos.

select TEMP2.PED,
ENTREGA.DOCUMENTO_DOCENT NUM_ENTREGA,
0.0ORDEMCOMPRA_DOCOC,
NOTA_FISCAL.AUTOINC_NF,
NOTA_FISCAL.EMPRESA_NF,
NOTA_FISCAL.NUMERO_NF,
NOTA_FISCAL.DATAEMISSAO_NF,
NOTA_ FISCAL.NFE_CHAVE NF,
PEDIDO_ENTREGA.EFETIVACAOVENDAORDEM_DOCFAT REMESSA_MM
from (select TEMP.PED,
TEMP.DT,
TEMP.EFETIVACAOVENDAORDEM_DOCFAT REMESSA_MM
from (select distinct(PED.CODIGO_DOCFAT) PED,
DOCUMENTO_ENTREGA.DOCUMENTO_DOCENT,
PED.DTEMISSAO_DOCFAT DT,
DOCUMENTO_FATURA.VENDA_ORDEM_DOCFAT,
DOCUMENTO_FATURA.EFETIVACAOVENDAORDEM_DOCFAT
from DOCUMENTO_FATURA
left join DOCUMENTO_ENTREGA on (DOCUMENTO_ENTREGA.DOCUMENTO_DOCENT =
DOCUMENTO_FATURA.CODIGO_DOCFAT)
left join DOCUMENTO_FATURA PED on (PED.CODIGO_DOCFAT =
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DOCUMENTO_ENTREGA.AUTOINCDOC_DOCENT)
where DOCUMENTO_FATURA.DTEMISSAO DOCFAT > '20.11.2019'

and DOCUMENTO_FATURA.VENDA_ORDEM_DOCFAT = 'S'

and DOCUMENTO_FATURA.ENTREGA DOCFAT = 'S'

and DOCUMENTO_FATURA.TIPO_DOCFAT in (1, 2)) TEMP

group by TEMP.PED, TEMP.DT, TEMP.EFETIVACAOVENDAORDEM_DOCFAT
having count(TEMP.PED) > 1) TEMP2

left join DOCUMENTO_ENTREGA ENTREGA on (ENTREGA.AUTOINCDOC_DOCENT =
TEMP2.PED)
left join DOCUMENTO_FATURA PEDIDO_ENTREGA on (PEDIDO_ENTREGA.CODIGO_DOCFAT =
ENTREGA.DOCUMENTO_DOCENT)
left join DOCUMENTO_ORDEMCOMPRA O on O.DOCUMENTO_DOCOC = TEMP2.PED
left join NOTA_FISCAL_DOCUMENTOS on
(NOTA_FISCAL_DOCUMENTOS.ORIGEMDOC_NFDOCUMENTOS
NOTA_FISCAL_DOCUMENTOS.AUTOINCDOC_NFDOCUMENTOS
ENTREGA.DOCUMENTO_DOCENT)
left join NOTA_FISCAL on (NOTA_FISCAL.AUTOINC_NF =
NOTA_FISCAL_DOCUMENTOS.AUTOINCNF_NFDOCUMENTOS)
where PEDIDO_ENTREGA.EFETIVACAOVENDAORDEM DOCFAT = 'S'
order by TEMP2.PED, PEDIDO_ENTREGA.EFETIVACAOVENDAORDEM_DOCFAT

2 and

6. Unidade de Codificacao
Tags adicionadas para utilizacao da integracao MadeiraMadeira:
¢ Integracao_EmpresasParaEnvioEstoque: codigo da(s) empresa(s) para montagem do estoque.
¢ Integracao_AlmoxarifadoParaEnvioEstoque: codigo do(s) almoxarifado(s) para montagem do
estoque.
¢ Integracao_EmpresasDocAbatEstoque: codigo da(s) empresa(s) para abatimento de documentos
na montagem do estoque.
Para as tags anteriores, separe por virgula caso considere mais de uma.
¢ Integracao_FormaPagamentoVenda: codigo da forma de pagamento que sera atribuido a
importacao de pedidos de venda.
e Integracao_FormaPagamentoAssistencia: codigo da forma de pagamento que sera atribuido a
importacao de assisténcias técnicas.
e Integracao_FormaPagamentoAssistenciaBonificada: codigo da forma de pagamento que sera

atribuido a importacao de assisténcias técnicas bonificadas.

¢ Integracao_PerfilParaNotificacoes: codigo do Perfil de Acesso para notificar usuarios nas
integracoes. Se utilizado, sera desconsiderado as tags de Integracao_UsuariosNotificacoes e
Integracao_EmailsNotificacoes.
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