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Logística – InteliPost 

   

  



 

1. Introdução 
Este documento tem como objetivo apresentar a integração com a InteliPost. Portanto, todas as atividades 
envolvidas no processo são mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e imagens. 

1.1.  Sobre a InteliPost 
A InteliPost é uma empresa brasileira de tecnologia logística (logtech) fundada em 2014 em São Paulo por 
Stefan Rehm (alemão) e Gabriel Drummond (brasileiro). Seu objetivo é simplificar e democratizar a logística 
no Brasil por meio de soluções tecnológicas acessíveis e eficientes. A empresa oferece uma plataforma 
SaaS (Software como Serviço) que permite a gestão completa de fretes e entregas, incluindo cotação, 
despacho, rastreamento e auditoria. Atualmente, a InteliPost atende clientes como Alpargatas, Amaro, 
Arezzo, Fini, Leroy Merlin, Petlove, Sephora, Evino e Fisia (distribuidora oficial da Nike no Brasil). 

2. Transportador para InteliPost 
No Cadastro de Transportadores é necessário cadastrar um transportador para InteliPost e defini-lo como 
Agenciador de Carga, além de, na grade Serviços Prestados, cadastrar todos os serviços suportados pela 
InteliPost. 

[tela de Cadastro de Transportadores com destaque no Agenciador de Carga] 

https://comunicacao.intelipost.com.br/integrar-transportadoras-suplementos-vitaminas?utm_term=&utm_campaign=Search+Performance+Max&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1844274863&hsa_cam=20396216534&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=21118803744&gbraid=0AAAAADncVAvHkYgHgy8HIRFaqs-xEqQSF&gclid=Cj0KCQjwjdTCBhCLARIsAEu8bpLD4fPi2agtSJsoPx0hQu633Gg5cScvJu_GG2-1KV-5_ynNPaWhKk8aAg1eEALw_wcB


 

[tela de Cadastro de Transportadores na grade de Serviços Prestado] 

[tela da InteliPost com destaque no ID] 

3. Transportadores para Pedido de Venda 
Em seguida, é necessário acessar os cadastros de transportadores vinculados aos canais de venda e 
informar o ID p/ Integração disponível no painel da InteliPost, conforme imagem. 
  

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelispost_transportador_intelipost_site.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelispost_transportador_intelipost.png


 

[tela de Cadastro de Transportadores na grade de Serviços Prestado] 

4. Tags 
Criar uma tag lógica (do tipo true/false) que identifique se o item permite ou não o agrupamento de 
produtos na cotação de frete. 

[tela de Cadastro de Tags Características (Atributos Extras)] 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelispost_transportador.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Unit_config_intelipost_tags.png


 

Criar uma tag para definir o tempo de crossdocking, ou seja, o número de dias necessários para preparar ou 
adquirir o produto antes do despacho. Esse tempo será somado ao prazo total de entrega. 

[tela de Cadastro de Tags Características (Atributos Extras)] 

Criar uma tag associada à pessoa que permita diferenciar regras de cotação de frete. O valor da tag deve 
ser exatamente o mesmo configurado nas regras de cotação do painel administrativo da InteliPost. 

[tela de Cadastro de Características Pessoais (TAGS)] 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Unit_config_intelipost_tags_2.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Unit_config_intelipost_tags_3.png


 

5. Volumes/Produto 
É importante atentar-se as dimensões e peso bruto para obter o cálculo correto do frete. Essa informação 
é enviada ao sincronizar os dados do pedido com a InteliPost. 

6. Órgão 
Em seguida, deve-se criar um órgão para InteliPost. 

[tela de Cadastro de Órgão] 
7. Status 

Deve-se criar dois status: 
• Pedido Criado (InteliPost) 
• Pedido Pronto para Envio (InteliPost) 

[tela de Cadastro de Status de Registros] 

8. Unit de Configuração 
Para criar a unit e realizar as configurações necessárias, é preciso executar o Processamento Específico 
chamado TEK → INTELIPOST: INICIALIZAR CONFIGURAÇÃO. Abaixo estão as orientações para 
preenchimento de cada campo disponível: 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Orgao_intelipost.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Status_intelipost.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Status_intelipost.png


 

Token caso o cliente não possua, oriente-o a entrar em contato com a InteliPost e solicitar o token 
Url informar o endereço https://api.intelipost.com.br/api/v1/ 
idIntelipost encontrado no painel administrativo da InteliPost, ao lado do nome do usuário 

[tela de Cadastro de Status de Registros] 

codigoPessoaIntelipost código do transportador cadastrado no menu Transportador para InteliPost 
urlRastreio manter o valor http://status.intelipost.com.br/tracking/ 
codOrgao código do órgão da InteliPost 
emailsnotificacao lista de e-mails que irão receber notificações de erro 
naturezaProduto informar a natureza dos produtos transportados, exemplo: Móveis 
statusEntregue manter o valor DELIVERED 
fusoHorario manter o valor -03:00 
tipoEmbalagem informar conforme demonstrado na imagem abaixo 

[tela de Cadastro de Status de Registros] 

statusPedidoCriadoIntelipost código correspondente ao status Pedido Criado (InteliPost) 
statusPedidoProntoEnvio código correspondente ao status Pedido Pronto para Envio (InteliPost). 
tagPermiteAgruparProduto código da tag que define se itens podem ser agrupados numa única caixa na cotação de frete 
tagCrossdocking código da tag que determina o tempo de crossdocking, impactando no prazo de entrega 
tagTipoCliente código da tag da pessoa que permite diferenciar cotações de frete por perfil de cliente 
TempoEntreRequisicoesCotacao manter o valor 610 

Todas as configurações acima podem ser por empresa, para isso deve-se seguir o modelo abaixo: 

"config_empresa": [ 
{ 

"empresa": 1, 
<informe aqui os atributos> 

} 
] 

Onde está escrito <informe aqui os atributos> pode ser substituído por, por exemplo, o token, ficando da 
seguinte forma: 
  

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Unit_config_intelipost_id.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Unit_config_intelipost_tipoEmbalagem.png


 

"config_empresa": [ 
{ 

"empresa": 1, 
"token": "964dc1f53..." 

} 
] 

Todos os atributos que não estivem dentro da configuração da empresa, serão considerados como padrão 
para todas as empresas. 

9. Usar redespacho no lugar do transportador 
Foi criada a tag EnviaDadosRedespachoIntelipost para indicar se deve ser enviado o ID do redespacho em 
vez do ID do transportador ao criar um pedido na InteliPost. 

• Quando "EnviaDadosRedespachoIntelipost": true, o sistema verifica se há um redespacho 
vinculado ao pedido. Se houver, será enviada a ID do serviço de frete configurado como padrão no 
cadastro do redespacho. Caso não, será utilizada a ID do transportador vinculado ao pedido. 

• Quando "EnviaDadosRedespachoIntelipost": false, o sistema sempre utilizará a ID do transportador 
atribuído ao pedido, independentemente de haver redespacho ou não. 

Atenção: para clientes que utilizam a InteliPost, o envio dessa tag não é obrigatório. Caso a tag não seja 
informada, o comportamento padrão será utilizar o transportador vinculado ao pedido. 

10. Processamentos 
A integração com a InteliPost é composta por alguns Processamentos Específicos, são esses: 

• TEK → INTELIPOST: CRIAR COTAÇÃO DE FRETE 
Esse processamento permite ao usuário selecionar pedidos de venda e assistências para criar uma cotação 
de frete na InteliPost. A InteliPost retorna as opções de frete disponíveis, contendo informações sobre o 
transportador, o serviço, o prazo estimado de entrega e o valor do frete. De acordo com a opção escolhida 
pelo usuário (ou critério automático), o sistema seleciona a melhor alternativa com base em menor preço 
ou menor prazo de entrega. Uma vez definida a opção de frete, o processamento atualiza o pedido com os 
seguintes dados: 
- Transportador selecionado 
- Serviço de frete 
- Arquivo JSON anexado ao documento 
- Valor do frete 
- Observações relevantes 

• TEK → INTELIPOST: CRIAR PEDIDO DE ENVIO 
Responsável por enviar os dados dos pedidos de venda para a InteliPost. O sistema apresenta ao usuário 
todos os pedidos faturados que ainda não foram enviados à InteliPost. 

• TEK → INTELIPOST: ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS 
Esse processamento notifica que o pedido está pronto para envio, notifica que o pedido foi despachado e 
consulta o status do pedido na InteliPost para verificar se já foi entregue. Se confirmado como entregue, o 



 

sistema atualiza o status do pedido para entregue e registra a data de entrega no documento. Atenção: 
esse processamento pode ser automatizado para execução recorrente. 

• TEK_INTELIPOST_PROCESSAMENTOS.ImportarHistoricoStatus 
Esse processamento busca o histórico de alterações de status diretamente na InteliPost, registrando cada 
mudança no histórico de status do pedido no sistema. Atenção: esse processamento é exclusivo para 
agendamento. 

11. Documentos (pedido/assistência) 
Empresas que possuem integração com ecommerces ou lojas virtuais terão seus documentos importados 
com as informações de transportador e serviço de frete conforme configurado no ERP e no painel. 

[tela de Cadastro de Pedido de Venda] 

Após a importação, o próximo passo é faturar o documento. Em seguida, deve-se executar o 
processamento TEK → INTELIPOST: CRIAR PEDIDO DE ENVIO, que será responsável por criar o pedido na 
plataforma da InteliPost. Com o pedido criado na InteliPost, assim que os produtos estiverem prontos para 
envio, é necessário executar o processamento TEK → INTELIPOST: ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS, 
selecionando a finalidade "Pronto para Envio". 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Unit_config_intelipost_pedido.png


 

[tela de Filtro de Documentos do Processamento Específico TEK → INTELIPOST: ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS] 

Após a coleta da mercadoria, deve-se executar novamente o mesmo processamento TEK → INTELIPOST: 
ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS, desta vez com a finalidade "Pedido Despachado", para que o sistema 
atribua automaticamente aos documentos da carga a data de postagem, o código de rastreamento e a URL 
de rastreamento. 

[tela de Filtro de Documentos do Processamento Específico TEK → INTELIPOST: ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS] 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelipost_pronto_envio.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelipost_despacho.png


 

Por fim, executar mais uma vez o processamento TEK → INTELIPOST: ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS, 
agora selecionando a finalidade "Atribuir Entrega no ERP". Esse passo consulta o status do pedido na 
InteliPost e, caso o pedido esteja marcado como entregue, o sistema irá registrar a data de entrega no 
documento correspondente. 

[tela de Filtro de Documentos do Processamento Específico TEK → INTELIPOST: ATUALIZAR STATUS DOS PEDIDOS] 

Atenção: esse último processamento pode ser agendado para execução automática, consulte a descrição 
do processamento para mais detalhes e orientações sobre o agendamento. 

12. Indicadores 
Para acompanhar o processo de entrega das mercadorias, utilize o indicador INTELIPOST: RASTREAMENTO 
DE PEDIDOS. Esse indicador permite o monitoramento completo do status dos pedidos enviados via 
InteliPost, facilitando o acompanhamento logístico e a gestão de entregas. 
  

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelipost_atribuirEntrega.png


 

[tela de Pedido de Venda e Rastreamento de pedidos enviados à InteliPost] 

[tela de Cadastro de Carga e Rastreamento de pedidos enviados à InteliPost] 

 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelipost_Indicadores_2.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Intelipost_Indicadores_1.png

