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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a integracao com o Banco Itad. Portanto, todas as
atividades envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e
imagens.

1.1. Sobre o Banco Itad

O Itad Unibanco é uma das maiores instituicoes financeiras da Ameérica Latina, reconhecida por sua solidez,
inovagao tecnologica e ampla oferta de produtos e servigos bancarios. Com forte presenca no mercado
corporativo, o banco oferece solugdes digitais que facilitam a automacao de processos financeiros, como a
geracao de cobrangas via boleto (BoleCode) e pagamentos instantaneos com Pix. Para atender a crescente
demanda por integracao entre sistemas, o Itad disponibiliza APIs que permitem a comunicagao direta entre
ERPs e os servigos bancarios. Por meio dessas APls, é possivel registrar cobrancas, consultar status de
pagamentos e automatizar reconciliagdes financeiras, proporcionando maior eficiéncia e controle para
empresas de todos os portes.

2. API de Recebimento Banco Itad
Este documento apresenta as instrucoes para utilizacao das APIs de Cobranca do Banco Itad, que permitem
0 envio e retorno de remessas bancarias sem a necessidade de troca de arquivos. Além disso, as APls
possibilitam a emissao do Bolecode e QRCode.

2.1. Bolecode
O Bolecode € uma solucao hibrida de cobranca que redne em um tnico documento as funcionalidades do
boleto bancario tradicional e do Pix com QRCode, oferecendo flexibilidade ao pagador.
e Quando o pagamento € realizado via QRCode, a identificacao ocorre de forma imediata pelo Banco
Itad. No entanto, o crédito na conta segue as regras do boleto.
o (asoopagamento ocorra por meio do cdigo de barras, o QR Code é automaticamente desativado.
Ainda assim, a cobranca segue o fluxo padrao de boletos.

2.2. Pix
O pagamento via Pix com QRCode € identificado em tempo real e o valor é creditado na conta de forma
imediata, sem depender dos prazos bancarios tradicionais.

3. Credenciais de Acesso
Para realizar a integracao com as APIs do Banco Ital no sistema Tek-System, sera necessario solicitar ao
gerente da conta as credenciais de acesso, tanto para o ambiente de homologacao (Sandbox) quanto para
0 ambiente de producao.
Ambiente Sandbox

e (lientld e (lient Secret
API de Emissao, Instru¢do e Consulta de Boletos (API de Cobranga)

e (lientld e (lient Secret
API Exclusivas Itad Pix Recebimentos (API Pix)

e C(lientld ¢ (lient Secret
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Essas credenciais devem ser configuradas no sistema Tek-System para que seja possivel consumir 0s
servicos do Itad via API de forma segura e controlada.

4, Configuracao do Certificado Digital
Para utilizar a APl de Emissdo, Instrugdo e Consulta de Boletos, bem como as APIs Regulatorias Pix
Recebimentos e APIs Exclusivas Itad Pix Recebimentos, € necessario obter dois certificados digitais com o
gerente da conta, assim como as credenciais. O processo envolve a geragao e envio de uma chave publica,
criacao de um arquivo de requisicao (CSR) e posterior geragao do certificado via Postman.

4.1. Chave Publica
Sera necessario gerar a chave piiblica e envia-la ao gerente da conta do Banco Itad. E necessario instalar o
GIT BASH. Apos instalagao, deve-se criar uma pasta com o codigo do cliente e, dentro dessa pasta, clicar
com o botao direito e selecionar a opg¢ao Git Bash Here.

Exibir

Classificar por

Agrupar por P 03) I T Desktop/1000

Atualizar

Personalizar esta pasta...

Desfazer Renomear Ctrl+Z $ open t -out public.pem
) writin
Git GUI Here

Git Bash Here ktop, 1000
Conceder acesso a

Novo

Propriedades

[tela de selecao da opcao Git Bash Here e resultado esperado]
Nessa tela, dois comandos devem ser executados, primeiramente:
openssl genpkey -out private.pem -algorithm RSA -pkeyopt rsa_keygen bits:2048
E, em seguida, o comando:
openssl rsa -in private.pem -pubout -out public.pem

Abrir o arquivo public.pem e enviar o conteddo ao banco. Apds o envio, o Itad enviara por e-mail as
instrucdes para continuar a geracao dos certificados digitais.

4.2, Certificado Digital
Na mesma pasta, abrir o Git Bash Here novamente e executar o comando a seguir ajustando os valores:

openssl req -new -subj "//CN=CLIENT_ID\OU=SITE OU APP DO
PARCEIRO\L=CIDADE\ST=ESTADO\C=BR" -out ARQUIVO_REQUEST_CERTIFICADO.csr -nodes -
sha512 -newkey rsa:2048 -keyout ARQUIVO_CHAVE_PRIVADA.key
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https://git-scm.com/download/win
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:ImgChavePublica.png

Descricao dos campos:

CLIENT_ID fornecido por e-mail pelo Itad

SITE OU APP DO PARCEIRO nome do app, empresa ou sistema (ex: TEKSYSTEMERP)
CIDADE nome da cidade (deve-se evitar acentos, ex: UBA)

ESTADO sigla da UF (ex: MG)

ARQUIVO_REQUEST _CERTIFICADO.csr | nome do arquivo CSR (mantendo a extensao .csr)
ARQUIVO_CHAVE _PRIVADA.key nome do arquivo da chave privada (mantendo a extensao .key)

Apos a execucao do comando, serao criados os arquivos .csr e .key. O passo seguinte é obter o certificado
através de requisicao no Postman. Para isso, deve-se criar uma requisicao, ir até a aba Authorization,
selecionar o tipo Bearer Token, inserir o token recebido por e-mail e configurar a URL:

https://sts.itau.com.br/seguranca/vl/certificado/solicitacao

2, Trabalho New  Import S Trahalho

~ New  Import

— Collections
i+ Blank cellectic ~ AP|Bance ltau

=

Thic: r-rallesr-tir
Creata from template Environments

Ohter Certlflcado
«  AP| Bance Itau

GET Ohbiter Certificade POST

Enviranments
Params  Auth
Auth Type

Bearer Teken

rated when

[passo-a-passo nas telas do Postman]

Na aba Headers, alterar Content-Type para text/plain e na aba Body, clicar em raw e colar o contetdo do
.csr gerado no GIT BASH (normalmente com 17 linhas). Em Tests, apagar o contelddo caso tenha. Em
Settings, desmarcar a opcao Enable SSL e clicar em SEND. Apds clicar em SEND, devera retornar na aba
Body, em raw, o certificado digital (salvar como .crt) e o secret (salvar como .txt). Atengao: é importante
guardar esses arquivos com seguranga porque serao necessarios para configurar o Postman ou para gerar
o arquivo .pfx. E possivel validar o .crt através deste link.

Para gerar o certificado em formato .pfx, deve-se colar no GIT BASH o comando abaixo, assim o
sistema pegara a chave privada .key e o certificado .crt e unificara. Atengao: deve-se guardar a senha
inserida no GIT BASH, mas, caso ao queira senha, basta teclar Enter trés vezes no GIT e sera gerado o .pfx
sem senha.

Winpty openssl pkcsl12 -export -out domain.name.pfx -inkey domain.name.key -in

domain.name.crt
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https://www.postman.com/downloads/
https://sts.itau.com.br/seguranca/v1/certificado/solicitacao
https://www.sslshopper.com/certificate-decoder.html
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:ImgGerCertificado1.png

Descrigao dos campos:

domain.name.key informar o nome do arquivo .key gerado anteriormente (ex: ARQUIVO_CHAVE _PRIVADA key)

domain.name.crt colocar o mesmo nome usado para salvar o .crt no bloco de notas

O sistema Tek-System utiliza os certificados em formado .pem, entao deve-se gerar os cerificados no
formato .pfx para posterior conversao para o formato .pem. Instrucées para conversao dos certificados.

5. Configuracdes do Sistema
Para a proxima etapa é necessario solicitar a liberagao da funcionalidade INTEGRACAO _API _ITAU licenciada
ao setor responsavel.

5.1. Cadastro da Conta Corrente
Incluir ou alterar o cadastro da conta corrente que sera utilizada para integracao com o Banco Itad e
preencher os dados:

Registro/Endereco CNPJ/CEI, Inscricao Estadual e Endereco completo

Informag6es Bancarias Banco, Agéncia, Conta, Digito da Conta, Titular e Documento

Padroes da Remessa Descricao, Carteira, Layout Remessa, Layout Impressao Boleto, Proximo Slip
Chave Pix Para telefone, utilizar padrao internacional (ex: +5532912345678)

Atencdo aos campos:

Descricao Padrao de Remessa | preencher com API_ITAU

Préximo Slip sequéncia, sem sobreposicao, com faixas utilizadas em boletos impressos via remessa bancaria
Layout Config Remessa utilizar layout padrdo ItaG: INTEGRACAO COM API — REMESSA
Layout Config Boleto incluir layout padrao e configurar mensagens de juros e multa no boleto

5.2. Configuracdo de Tags de Titulos
Durante a instalacdo ou processamento da remessa bancaria, serao incluidas as Tags de Titulos para
antecipacao de descontos. Por padrao, as tags sao configuradas para nao atribuir descontos a boletos e pix
com vencimento. O sistema considera o valor padrao das tags no envio das remessas. Para usar valor
diferente, incluir a tag na duplicata e ajustar conforme necessario. Os dias de desconto sao acrescidos a
data de registro dos boletos/pix no banco. A data de desconto ndo pode ultrapassar a data de vencimento.
Se ultrapassar, o desconto sera desconsiderado.

ITAU: Modalidade de Desconto Boleto/Pix
ConfiguracGes para Pix:

e 0 - Semdesconto

e 1 —Valor fixo até a(s) data(s) informada(s)

e 2 — Percentual até a data informada

e 3 —Valor por antecipacao (dia corrido)

e 4 —\Valor por antecipacao (dia Gtil)

e 5 — Percentual por antecipacao (dia corrido)

e 6 — Percentual por antecipacao (dia atil)
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https://homepage.teksystem.com.br/artigos/2490/

Configuracoes para Boleto:
e 0 -Semdesconto
e 1 -Valor fixo até a data informada
e 2 — Percentual até a data informada
e 3 - Desconto por dia de antecipacao

== Cadastro de Duplicatas a Receber - O >
Cliente | 248+ ||CLIENTE TESTE 3 M WANE
Vencimento entre |07/04/2023  Bl| a |oyoifzo00  E [ Exibir Apenas da Empresa Atual
] . [ Exibir Substituidas
Situagao |T':":|':'s ﬂ |T':'d':'5 ﬂ [ Exibir Desconsideradas
¥| Empresa | Docume... |Eh:u|etu:u Banc... | Emissdn |'-.-'enu:imentu:| |Dias Akraso | Dk.Desconto || Ulkima Recebime. ., | ¥lr Nominal Crigi. . Wl Mominal
1 DLPOO01 0| 01042025 | 31j05}2025 o 1.050,00 1.050,00
£ >

[ e S S S S S S o - |

Identificac 3o ] Relacionamentos ] arupos de Resultado ] Observacdes ] Comissionados | Abatimentos ] Prarrogactes ] Baixas TaQs lCu:untaI:uiIidade

¥ Tag | Descricdn da Tag | Yalor {Contelddo) | ~
[ 38 ITAL: Modaslidade de Desconto BoletofPix 1
[ 39 ITAL: Ne Dias de Antecipacdo pf concessdo de desconto (1) 10
[ 40 ITAL: Taxavalor de Desconto por Antecipacdo (1) 1,5
r 41 ITALl: M° Dias de Antecipacio pf concess3o de desconko (21 15
[ 4z ITAL: Taxafvalor de Desconto por Antecipacdo (23 1,0
[ 43 ITAL: N° Dias de Antecipacdo p) concessdo de desconto (31 20
: 44 ITAL: Taxa/valor de Desconto por Antecipacdo (35 0,5
W
£ >
D FS - Grawvar B F6 - Cancelar F9 - Qukros

[tela de Cadastro de Duplicatas a Receber]

Itad — N° de Dias de Antecipagao p/ Desconto (1) (2) (3)
Indicar a quantidade de dias a considerar para antecipacao. Ex: se informado 15 dias na tag (1), o desconto
sera aplicado se o pagamento for feito até 15 dias antes do vencimento. Possibilidade de indicar até trés

opcoes.

Itad — Taxa/Valor de Desconto por Antecipagao (1) (2) (3)
Informar valor, percentual ou valor fixo para desconto por antecipagao. Possibilidade de indicar até trés

opgoes.

5.3. Configuracao do Certificado Digital
Apos gerar os certificados no formato .pem, importar os arquivos no cadastro da Conta. Acessar o modulo
Financeiro e no Cadastro da Conta clicar em Outros, selecionar Arquivos em Anexo. Deve-se utilizar os

seguintes nomes:
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:DescontoItau01.png

Descricao do Arquivo | CERT_BOLETO
Nome do Arquivo CertificadoCob.pem
Descricao do Arquivo | CERT_BOLETO_PIX
Nome do Arquivo CertificadoPix.pem
— Arquivos Anexados ac Registro de Conta: Sequencial 2 — O >
T NANE]
‘l’l Descricdo Arguivo Maome do Arquivio Tipo de Arquivo ™
L CERT_BOLETO CertificadoCob. pem 4-Certificado
_|CERT BOLETO PIX CertificadoPix, pem 4-Certificado
4
:
v
< >
&3 F3 - Incluir [ F4 - Excluir Fa - Qutros

[tela de Arquivos Anexados ao Registro da Contal]

5.4. Configuragao da Unidade de Codificagao
Incluir na TekStore da conta do Suporte a unidade de codificacao correspondente as configuragoes que
serao utilizadas para APl do Banco Itad. Seguir padrao JSON ja conhecido para as demais integracoes.
Definir o nome da unit como P10_ITAU_CONFIGURACAO _XXXX onde XXXX corresponde ao codigo do
cliente cadastrado na Tek-System. Exemplo de configuracao:

[
{
"contaBancaria": 0,
"ambiente": "HOMOLOGACAO",
"_comentario_": "Conta @ - Usada em Requisicoes sem Autenticagao - Nao remover
- E necessaria!"
b,
{

"contaBancaria": 2,
"Integracao com Banco Ital",

_comentario_":
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:AqrCertConta.png

"ambiente":

"PRODUCAO",

"client_id_sandbox": ,
"client_secret_sandbox": ,
"boletopix_client_id_producao": ,
"boletopix_client_secret_producao": ,

"boleto_client_id_producao": ,
"boleto_client_secret_producao": ,

"AutoIncChavePix"
"AutoIncPadraoRemessa":

1,

1,

"codigoTipoTitulo": 2,

"protestar": false,
"diasAposVencimentoParaProtestar": 0,
"instrucaoNegativacao": false,
"diasAposVencimentoParaNegativar": 0,

"tipoCobrancaMulta":
"02.00",
"mensagemBoleto":
"diasAposVencimentoParaAceitarRecebimento":
"diasAposVencimentoParaBaixarPIXAgendado":

"vlrTxMulta":

"®2" ,

"Mensagem de teste",
30,
30,

"tokenWebhookTekSystem" : ,

"urlWebhook":

]

Descricdo dos campos:

contaBancaria

codigo da conta corrente Itad cadastrada no sistema Tek-System

Ambiente

informar se o ambiente @ PRODUCAO ou HOMOLOGACAO

cliente_id_sandbox

cliente id que sera utilizado no ambiente Sandbox

client_secret_sandbox

client secret que sera utilizado para geragao do token em ambiente Sandbox

Atencdo: o ambiente Sandbox nao permite validacao completa, recomenda-se testes em produgao com

valores baixos, adotando os seguintes cuidados:

a) Contatar gerente da conta para comunicar sobre o teste e solicitar isencao de taxas;

b) Consultar o contador da empresa para orientacoes de como conduzir os testes;

c) Apos os testes, analisar os extratos e relatorios com ateng¢ao, observando os reflexos das operagoes.

boletopix_client_id_producao

client id para geracao do token em ambiente de producao para APIs pix

boletopix_client_secret_producao

client secret para geracao do token em ambiente de produgao para APIs pix

boleto_client_id_producao

clientid para geracao do token em ambiente de producao para API de boletos

boleto_client_secret_producao

client secret para geracao do token em ambiente de producao para API de boletos

AutolncChavePix

sequéncia de cadastro da chave pix (verificar campo oculto no cadastro da conta)

AutolncPadraoRemessa

sequéncia do cadastro de padrao da remessa da conta corrente

codigoTipoTitulo

tipo de titulo que sera enviado na remessa bancaria (utilizar 02-Duplicata Mercantil)

protestar

true para negativar, false para nao negativar

diasAposVencimentoParaProtestar

informar quantidade de dias, se protestar for true

instrucaoNegativacao

true para negativar, false para nao negativar

diasAposVencimentoParaNegativar

informar somente se instrucaoNegativacao for true

tipoCobrancaMulta

indica o tipo de cobranga da multa (01, 02 ou 03)
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tipoCobrancaMulta pode assumir os valores:
01 - valor fixo de multa
02 - percentual sobre o valor do titulo

03 - isento
taxaMulta percentual para valor de multa (ex: 02.00)
mensagemBoleto mensagem a ser impressa no boleto

diasAposVencimentoParaAceitarRecebimento | dias corridos apds vencimento para aceitar pagamento de bolecode*

diasAposVencimentoParaBaixarPIXAgendado | dias corridos apos vencimento para permitir pagamento de Pix Agendado*
tokenWebhookTekSystem token da configuracao do cliente no TekHook
urlWebhook URL de callback que foi utilizada para registro no Banco Itad

* sempre que a data de vencimento cair em um fim de semana ou em um feriado para o usuario pagador, o prazo sera
automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente.

5.5. Configurar Webhook
Para notificacao de recebimentos via Pix, & necessario configurar a URL de callback na API do Banco Itad.
Para isso, deve-se acessar o cadastro da Conta Corrente, selecionar um registro com Chave Pix na grade
de Chaves Pix, clicar em Processamento Especifico e escolher a opcdo ITAU: Configurar Webhook.

Cédigo 593 - a3aga &3 3 B3

EI E3 - Induir Principal ] Registro f Endereco ] Informacies Bancariffs  Chaves Pix l Mualificacies ] Usudrios ] Empresas ] Contabilidade
. Chave Pix |

‘r|T||:|n de Chave ... |
[ F4-Exduir | P 3-Aleatdria |

—_— - - PR . =
Processamentos Especificos Disponfveis -» Relacionados & Grade Focada

‘l'| Cadigo Descricdo do Processamento Grupo Descrica

0 F7 - Consultar

F8 - Relatdrio ﬂ -235 |ITAU: Configurar Webhook 0 |GRUPC O

F39 - Qutros

[tela de Processamentos Especificos Disponiveis para a grade de Chaves Pix no Cadastro de Contas]

O processamento oferece trés tipos de requisicao, sendo elas:
e Consultar: que retorna, se houver, as informagdes da URL Webhook, Chave Pix e Data de Criacao do
registro no Banco Itad
e Excluir: remove a URL registrada no Banco Itad. Apds a exclusao, as notificacoes de Pix pagos nao
serao mais enviadas.
e Registrar: deve-se informar a URL Callback que recebera as notificacoes de Pix pagos. Ao executar,
a URL sera registrada no Banco Ital e a seguinte mensagem sera retornada:

Url de Callback registrada na API do Ital:
https://tekhook.teksystem.com.br:9999/hook/e7lasdas235-fasd9-412e-97d8-

elee3242341328
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https://tekhook.teksystem.com.br:9999/hook/e71asdas235-fasd9-412e-97d8-e1ee3242341328
https://tekhook.teksystem.com.br:9999/hook/e71asdas235-fasd9-412e-97d8-e1ee3242341328
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Integracao001.png

6. Funcionalidades
Antes de prosseguir, verificar se os processamentos especificos, indicadores e relatorios especificos foram

liberados para o usuario responsavel pela utilizacao da API.
6.1. Remessa Bancaria

6.1.1. Gerar Remessa Bancaria
Incluir a remessa dos titulos para geracao de boletos/pix.

3 34

— n ..
Borderd de Remessa Bancaria

Cadigo 15"

Dados lFiItrDs l Duplicatas ] Chegues de Terceiros ] Chegues Proprios ] Totalizagdo)Outras ]

TN NE]

=)

Tipo de Borderd |E|wi0 de Titulos

Corta Principal | 2 ---|[cONTA &PI - ITAL

Padrdo de Remessa | |F'.F‘I_ITP.U
Data do Acerto |76/12/2025 18] Desconto 0,00

0 -+ | [NDEFINIDA

Mowa Situagdo |

Observacio

Fo - Qutros | [2d F11 - Filtrar

3 F3 - Incluir | & F4 - Excluir 0 F7 - Consultar| F12 - Impressdo

[tela de Border6 de Remessa Bancaria]
Os titulos nao podem conter informacgdes de boletos/Pix ja gerados. Esses campos sao preenchidos

automaticamente ap6s o processamento da remessa.
— O ot

= Borderd de Remessa Bancaria
T R NE| B.08.0 0

Cadigo 15 ---
URL QR.Code PIX

Dados ] Filtros Duplicatg

Dizs | VIr Nominal Cadigo de Barras
] 100, 000 | e
2 10,00

L |

v |

[tela de Borderd de Remessa Bancaria]
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Na aba Totalizagdo/Outras, no grupo Geragdo, selecionar o layout ITAU: INTEGRAGCAO COM API - REMESSA
e informar o tipo de instrucdo entre boleto (GERAR BOLETO HIBRIDO) ou pix (GERAR PIX AGENDADO).
Outras opcoes ainda nao estao disponiveis para utilizacao.

= Borderd de Remessa Bancaria — O >
Codigo 15 == "1 NANE] B8 88
Dadaos ] Filtros ] Duplicatas ] Cheques de Terceiros ] Cheques Praprios  Totalizacso/Outras l
Totalizacbes
D Pré-Calculo
Quantidades Yalores i i
Duplicatas a Morninal Duplicatas 0,00
Mominal Duplicatas em Aberto 0,00
Cheques a Maminal Cheques 0,00
Geral a Marminal Geral 0,00
Mominal Geral em Aberto 0,00
Geracao
Lay-Out |Z3 =+« | |ITAU: INTEGRAGAC COM API - REMESSA
Instrucdo [BOLETO |GERF'.R BOLETO HIERIDOD
R bilidade G a
Mensagem | espc:nsa ilidade Geracdo
Usuario |
[ Enviar ¥lr. Aberto da Duplicata como se fosse o Vir, Mominal
DatafHora |
Processar Remessa yer Ultimo Arquivo Gerado
ﬂ F3 - Incluir D F4 - Excluir 0 F7 - Consultar|  FLZ - Impressdo | F9 - Qutros D F11 - Filtrar

[tela de Borderd de Remessa Bancaria]

Ao clicar em Processar, o sistema enviara os titulos para APl do Banco Itad. Apds finalizar o processo, deve-
se verificar a situacao dos titulos enviados ao banco por meio dos Processamentos acessiveis na guia
Duplicatas do cadastro da Remessa ou pela grade de duplicatas no menu Manutencao > Contas a Receber.

— . . P . s
Processamentos Especificos Disponiveis -» Relacionados 2 Grade Focada

ITAU

gdliao Eicaode Brosessamento Gry
-237 | ITALl: Verificar Situacao do Pix
-236 ITA: Gerar impress3o dos boletos do Borderd de Remessa
-233 ITAU: Cancelar Fix Agendado
-232 |ITal: Prorrogar Pix
-230 ITAL: Protestar Boleto
-229 ITA: Prorrogar Boleto

[tela de Processamentos Especificos Disponiveis relacionado a grade de duplicatas]
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6.1.2. Gerar Boletos
Para acessar a tela de impressio dos boletos, o usuario deve selecionar o processamento especifico ITAU:
Gerar impressao dos boletos do Borderd de Remessa na grade de Duplicatas do borderd de remessa
bancaria. Ao executar, sera aberta a tela de impressao de boletos padrao do sistema, com preenchimento
automatico de alguns campos com base nas informacoes da remessa.
e (Conta Corrente e Padrao da Remessa: preenchidos conforme a conta e o padrao utilizados na
remessa bancaria;
o Data de Emissao Inicial e Final: correspondem a menor e a maior data de emissao entre os titulos
selecionados na remessa bancaria;
e Quanto ao Slip (Codigo de Barras): selecionar Apenas boletos com Slip, pois os Slips ja foram
preenchidos durante o processamento da remessa.
O processamento facilita a definicao dos filtros da tela de emissao, mas a verificagcao dos titulos a serem
impressos é responsabilidade do usuario.

= Emiss3o da Boleta de Cobranca — O >

onta Carrente Padrio de Remessa axa de Cobranca Walor Outras Desp. Prdwximo Slip
1558 a4 o] | 1 APT_ITAU | ow@ | 0,00 @] 7989

Opges }CIiente ] Carga ] Banco ] Situacdo ] Qualificagdo ]

Emiss&n Texto de Responsabilidade do Cedente
26j1zfz023 8| a |zef1ziz0za 1

_____

Mata Fiscal
| 0a| 0
[ Hierar Situacio
| |

Quanko ao Slip (Cadigo de Barras)

|Irnprimir Boletos com Slip j
[~ Enviar por E-mail Quanto 4 Conta da Duplicata
r Imprimir Yalor em  [[E] Banco Itad 5.4, |Zerada ou igual & conka de emissdo ﬂ [ Somente com mesma qualificacdo da conta de emiss3o
Aberto
LS | Dacurmenta | Pessoa | Marme/Fazdo Social | Ermissdn | Yencimenta | Yk Marminal YIr Em Aberko Pré&-Dn m
l TESTE-O3 3 CLIENTE 3 2of1202023 271212024 10,00 10,00
_ TESTE-O4 3 CLIENTE 3 26/1212023 2711212024 10,00 10,00
]

£ >
automatico | Manual
Configuragio | 1 |BO|-ET0 Configuracdo [ F6 - Cancelar e F7 - Pesquisar F& - Imprirnir

[tela de Emissao de Boleto de Cobranca]

Aqui, tem-se um exemplo do boleto impresso através do sistema:
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JOSE D& 3ILVA
R. QUIMEE DE WOVEMERQD,

100 UER-MZ -

2e500-02

00000000/ 0000-00

PIX copima = cola

A T

Talor do Doocumento

RE 10,00

=

PAGUE ESZA COERAMCA COH PIX ESCRMEARNDO O QRCOLE

_ 3417 | REQBO DO PAGADOR
4l Banco Itad 5.A. 34191.09008 00000.000004 10000.170000 1 99430000001 000
Loca e FB;EITIE (11 e ycime v
20122024
EeasTiericia AQEICEC O, Be EneRn
JOZE D& SILVA CHP.J: 00.000_000f0000-00 oo0l/ oooal-#
D3t do Docame o HAm.do Docame D Erpick Doc| Ao e Oal do Proceszs amern [MoE£o Hime o
ZEFLESEQED TESTE-02 N Faf0l/ 0z 109/ 000000032-0
Ugodo Bawco carklm Erpicle Moeda | Qaantdade Mowda cip wakr (=) vakr do Docime o
109 EF H 10,00

JOSE DA S LA

INSTRUGE BS (TEXTD DE RESPONSABILIDADE DD BENEF I LARIC)
AFOS OWENCIMENTO COBRAR JUROS DE 10,00 % AQ MES
APOS O VENCIMENTO COBRAR MULTA DE 10 %

F. QUINZEDE MCWENWBR O, 100 UBAMMG
CER: 340002 CHPJ: 00.000.000:0000-00

) DErconD

& Ontrzs Dedi Gifes obatme v

& oM sl

) Ontroe Acréscimos

=) UZkr Cobrat

Fagador: CLIENTE 2
RETa S &0 JOJE,

Sacador’fealisa:

1 CENWTEO

FEH00-0Z 6 VEA-MF

CHRJ SCPF: 00 000 _ 000/ 0000-00

Cadigode Baba:

Autenticacio Mecinica

1E17| Banco Itad S.A. 3417 | 34191.09008 00000.000004 10000.170000 1 9430000001000
Localde Pagame o e cime rio
2122024

Eencliciidcio AgdicECod. Bereniciro
JOSE D& SILVA CHPJ: 00,000 000/0000-00 ool o0a0l-g
O3 da Do me vip Nim.do Docime v Erpick Doc| Ache O3t do Processamenin Moo Hime
g6/ lz/E0ER TESTE-02 H zaf0l/z0z2 103/ 00000002-0
Ugodo Bawco cartlm ErpEcle Moeda | Qg tdade Moeda CIp wakr (=) vakor do Docime o

103 B = 10,00

INSTRUGE ES (TEXTD DE RESPONSAHILIDADE DD B ENEF I ARIC)
AFOS OWENCIMENTO COBRAR JUROS DE 10,00 % A0 MES
AFOS O VENCIMENTD COBRAR MULTA DE 10 %

) Do

© Otz Dedn gl obatime v

) Mo e i

) ONiI0E ACTEcimoe

=) igkr Gobrat

Pagador: CLIENTE 2
RITA4 S A0 JOZE,

Sacador’fealista:

1 CERTEO

2EE00-02 6 UEA-M>

CMPJ SCRF: 00 . 000000, 0000-00

Cadigode Baba:
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6.2. Retorno Bancario
Para incluir o retorno bancario processado via API, deve-se acessar o Modulo Financeiro, menu Integragao,
ir em Banco e, por fim, Retorno Bancario. Preencher os campos de conta e layout do arquivo:

Layout: TEK -> ITAU: INTEGRACAO COM API — RETORNO

™ Retarna Bancério — O =
Cadigo 4z == "I WA NE| 848082
Drados ]Tl’tulus ] Totalizacdes ] Conkabilidade ]
Conta Principal |3 e | |CONTA APT - ITAL
Lay-Out do Arquiva | 39 -+ [TEK-> ITAU: INTEGRACAQ COM APT - RETORNC .. |

Data do Acerto [29/12/2023 18] Diata de Crédito Alternativa| | f i

Arquivo de Retorno

i-.; Carregat Interpretar a Descarregar k% et

Nome: |RETORNO-42.JSON Geracdo pelo Banco: | 20/12/2023 09:06:58  Sequencial: 1

Cadigo do Lote a ser Processado: 1

Observacdo

ﬂ F3 - Incluir G F4 - Excluir 0 F7 - Consultar. F12 - Impressdo | F3 - Qukras

[tela de Retorno Bancario]

Ao clicar no botao Carregar, o sistema ira sugerir o dia anterior para executar a consulta, pois o Banco Itad
nao disponibiliza liquidacdes por periodo e sugere que seja processada a consulta referente a
movimentagao do dia anterior. Essa sugestao visa garantir que todas as movimentagoes do dia informado
sejam consultadas corretamente, por isso o sistema sugere a Data de Movimentacao sempre como o dia
anterior, mas a data pode ser ajustada conforme necessario.
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Cédigo | 305.070 -]

Dados ]'ﬁmlns | Totalizacges | Contabilidade |

Conta Principal | 533 --+| |BANCO: 341- ITAU
Lay-Out do Arguivo | 53 -+ - | |TEK-> ITAU: INTEGRACAO COM API -RETORNC ...
Data do Acerto |':| 7022024 il Data de Crédito Alternativa | I 15|

— .
Informe os filtros para o processamento

Data de Movimentacao |m ﬂ

[tela para configurar os filtros do processamento de Retorno Bancario]

Apds o carregamento o sistema salvara um arquivo .json com as movimentagoes encontradas, deve-se
clicar em Interpretar para identificar os titulos liquidados via QRCode ou Chave Pix e em Gravar para aplicar
as baixas dos titulos identificados. A integracao via APl ndo permite identificar liquidacoes de boletos pagos
por codigo de barras (linha digitavel), assim, essas liquidacdes serao tratadas através da interpretagao do
arquivo de retorno bancario.
Observagbes Importantes: As informacdes de pagamento de bolecodes, seja via QRCode ou codigo de
barras, estarao disponiveis no arquivo de retorno de remessa fornecido diariamente pelo banco. Quando o
bolecode é pago via QRCode, o sistema considera a instrucao 10 — BAIXA POR TER SIDO LIQUIDADO e
estarao disponiveis imediatamente para inclusao no retorno bancario. Ja os titulos pagos via codigo de
barras estarao disponiveis conforme regra do boleto.
Atencdo: ao emitir os relatorios de movimentacao da conta disponiveis na plataforma do Banco Itad, o
usuario devera ficar atento porque movimentacdes de boleto influenciam o status do Pix e movimentagdes
do Pix influenciam o status do boleto.
Exemplos:

e Pagamento via linha digitavel: o Pix correspondente sera cancelado;

e Pagamento via QRCode (Pix): o boleto sera cancelado.

6.2.1. Retorno de Boletos
Na movimentacao do Bolecode, serao informados o Codigo da Barras, Linha Digitavel e a URL QRCode PIX.
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== Retorno Bancério — O >

Cadigo 34 --- aaa 2888

Dados  Titulos ]Tntalizagﬁes ] Contahilidade ]

Interpretacao do Arquivo de Retorno
| Cidign de Rarras | Linha Digitavel | URL QRCods PIx |
H_SD' i L I

£ >

Ocarréncia |[BOLECE |RECEBIMENTO POR BOLECODE Motiva | |

|:| 1 - Titulos ndo localizados no Sisterna.
|:| 2 - Titulos localizados nao Sistema, que deverianm ser baixados, mas ndo Forarn, Motivo: Valor Mominal Quitado ultrapassaria o Yalor Maminal do Titulo,

. 3 - Titulos localizados no Sisterna, que deveriam ser descontados/resgatadas, mas néo Foram. Mativa: J4 se encontravam na situagdo,

5 F3 - Incluir | [ F4 - Excluir 0 F7 - Consultar| F12 - Impressdo | F9 - Qutros

[tela de Retorno Bancario na aba Titulos]

6.2.2. Retorno de Pix
Na movimentacao do Pix, sera informado apenas a URL QRCode Pix.

" Retorno Bancirio — O *

Cadigo 36 T RANE] B0 88

Dados  Titulos lTDtaIiza;ﬁes ] Contahilidade]

Interpretacdo do Arquivo de Retorno

v| Codign de Barras | Linha Digitével | URL QRCods PIX | A
O I | 4EF. GOV, BCE. PIX2560ap itauf
» OV | EF. GOV BCB. FIX2560ap, ibau

< >

Ocoréncia PIX |RECEBIMENTO POR PIX Motivo | |

|:| 1 - Titulos ndo localizados no Sistema.
|:| 2 - Titulas localizados no Sisterna, que deveriam ser baixados, mas ndo foram. Motiva: Yalor Mominal Quitado ultrapassaria o Yalor Mominal do Titulo,

. 3 - Thulos localizados no Siskerna, que deveriam ser descontadosresgatados, mas ndo foram, Mokivo: J4 se encontravamn na situacdo,

l:: F3 - Incluir G F4 - Excluir 0 F7 - Consulkar| Fl2 - Impressdo | F9 - Qutros

[tela de Retorno Bancario na aba Titulos]
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6.3. Borderd de Recebimento
Realizar o recebimento de complemento de border6 através do QRCode do Pix. Para isso, tem-se os
seguintes processamentos especificos:
ITAU: Recebimento por Pix — gerar pix para recebimento.
ITAU: Cancelar/Estornar Pix — cancelar pix gerado e, caso ja estiver pago, realizar estorno do valor recebido.
ITAU: Verificar Situacao do Pix Imediato — consultar situacao do pix e atribuir confirmacao ou cancelamento
do pagamento.

6.3.1. Recebimento através do Pix
Para gerar o pix & necessario certificar-se de que o borderd esteja gravado, que a data de acerto
corresponda ao dia atual e o horario seja anterior as 23:40. Ao acionar o processamento ITAU: Recebimento
por Pix, sera criado o pix no banco Itad e exibido o QRCode e o QRCode Data para pagamento via copia e
cola, permitido compartilhamento via WhatsApp.

== Recebirnento PIX QRCode — x

Expiragao em 10 minutos

QRCode Data

[tela exibida ap6s a execucdo do processamento especifico ITAU: Recebimento por Pix]

Os dados do pix serao automaticamente preenchidos no registro complementar.

= Borderd de Recebimento (Acerto) — O X
Cadiga 4 -- T NANE] 2888

Principal ] Filtras ] Prarrogagties ] Receber ] Ch.Devalvida ] Ordens de Pagamento ] Cheques Complementas lTotaIiza;So ] Contabilidade ]

v| Yalor | Ohservario | LRL QRCode P4 [ Idertificadar PIX Sequéncia

ﬂ 10,00 RECEBIMEMTO EM PTx {AGLIGRDAMNDC CONFIRMF\C.&O) .|

[tela de Borderd de Recebimento (Acerto) na aba Complementos]
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Apds pagamento ou cancelamento, sera registrado na aba Complementos do Border6 de Recebimento
(Acerto) o momento da confirmagao ou do cancelamento da operacao.

*= Burderd de Recebimento (Acerta) — O >
Cadigo 44 -- B8 a B0 .88

Principal ] Filtros ] Prorrogagdes ] Receber ] Ch.Devolvido ] Ordens de Pagamento ] Cheques Complementos ]Totalizagéo Contabilidade

vl Descrigdo da Conka | ‘alor | Observacdo Momento Confirmagdo PIx | Momento Cancelamenta PTX

B COMTA APT 10,00 REZEBIMEMTD EM PIX (AGUARDANDO CONFIRMF\C.&O) 002c

[tela de Border6 de Recebimento (Acerto) na aba Complementos]

Apos finalizar a operacao, nao é possivel alterar informagdes no complemento do bordero.

Quando o pix estiver aguardando confirmagao ou com a confirmacao de pagamento realizada, sera
gerado movimento de entrada no caixa. Quando o pix estiver com pagamento confirmado, sera gerado
movimento no caixa como realizado. Quando o pix estiver expirado ou cancelado, sera gerado movimento
de saida no caixa. Quando o pix estiver confirmado e depois for cancelado, sera gerado movimento no caixa
como realizado.

6.4. Indicadores

6.4.1. ITAU: Verificar Situacdo do Boleto
Utilizar este indicador para consultar a situacao de boletos hibridos registrados no banco Itad via API.
Disponivel nos seguintes formularios do sistema:

o (ontas a Receber;

o Fichade Cliente;

e Borderos de Acerto, Remessa e Retorno Bancario.

6.4.2. ITAU: Verificar Situacdo do Pix
Utilizar este indicador para consultar a situagao de Pix agendados registrados no banco Itad via API.
Disponivel nos seguintes formularios do sistema:

o Contas a Receber;

o Fichade Cliente;

e Borderos de Acerto, Remessa e Retorno Bancario.

6.4.3. ITAU: Qtd de Pix recebidos hoje
Utilizar este indicador para exibir a quantidade de pix recebidos no dia. Para o indicador funcionar, é
necessario configurar os parametros obrigatorios: informar a conta utilizada e os filtros aplicaveis. Por
padrao, considerar o filtro com base no dia atual. Exemplo de configuracao dos parametros:

{
"conta": 2,
"filtros": [
{
"campo": "dataHoraInclusao",
"condicao": "MaiorIgual",

"valor": "2023-12-01T700:00:00.00Z"
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"campo": "dataHoraInclusao",
"condicao": "MenorIgual",
"valor": "2023-12-31T23:59:59.002"

Disponivel a opcao Detalhar no indicador que ao selecionar Detalhe dos Pix recebidos, o sistema tentara
identificar o correspondente em Contas a Receber e detalhar suas informacgoes.

6.5. Relatorios Especificos
6.5.1. ITAU: Listagem de recebimentos e devoluces de Pix
Gerar relatorio com a listagem dos recebimentos e devolugdes/estornos realizados via Pix no banco Itad.

Ao executar o relatorio, aplicar os seguintes filtros:

Filtros p/Gerar Relatdrio == ITAL: Listagern de recebimentos e devolugdes de PIX — (| X

Data Inicial [01/01/2024 5]

Data Final [31/01/2024 )

Devolucdo |T|:n:||:us Fecebimentos j

ompactacdo |Sintétin:n:u ﬂ
Conka | 1]

Quebras
Opcdes Disponiveis Opides Escolhidas
Pessoa (Codiqo)

Pessoa (Mome)
Daka de Recebimento

[z 2 [v]*

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela de filtros do relatorio ITAU: Listagem de recebimentos e devolugdes de pix]

Filtros disponiveis:
o DataInicial e Final: definir o periodo de consulta dos recebimentos via Pix.

e Devolugao: indicar se os movimentos de devolucao devem ser exibidos ou ocultados no relatorio.
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o Compactagao: escolher entre formato analitico (exibe detalhes de identificagao dos recebimentos e
devolugoes) ou sintético.

o Conta: selecionar a conta da qual serao extraidas as informacoes.

e Quebras: definir agrupamentos opcionais para a apresentacao do relatorio.

6.6. Outras Funcionalidades
Processamentos especificos disponiveis nas grades de duplicatas em cadastros como Contas a Receber,
Borderd de Remessa Bancaria, Borderd de Recebimento, Ficha de Histdrico do Cliente, Retorno Bancario
Clicar com o botao direito na grade para visualizar os processamentos disponiveis conforme o cadastro.

6.6.1. ITAU: Prorrogar Boleto
Utilizado para alterar a data de vencimento do boleto, considerada como o Gltimo dia para pagamento sem
encargos. Efetuar previamente a prorrogacao do titulo no sistema para, apds isso, executar o
processamento para atualizar a informacao no Banco Itad. Atengdo: Nao é possivel prorrogacao na data de
emissao do boleto.

6.6.2. ITAU: Protestar Boleto
Utilizado para registrar o protesto de um boleto, ou seja, o portador de um titulo comercial cujo pagamento
nao foi realizado no prazo garante seu pagamento por acées judiciais. Executar o processamento para que
o titulo seja protestado.

6.6.3. ITAU: Solicitar Baixa de Boleto
Utilizado para invalidar o boleto no banco Itad. Executar o processamento para efetuar a baixa.

6.6.4. ITAU: Verificar Situacdo do Boleto
Utilizado para exibir a situacao atual do titulo selecionado referente ao boleto no banco Itad.

6.6.5. ITAU: Verificar Situac3o do Pix
Utilizado para exibir a situagao atual do titulo selecionado referente ao Pix no banco Itad.

6.6.6. ITAU: Cancelar Pix Agendado
Utilizado para efetuar o cancelamento de um pix agendado no banco Itad.

6.6.7. ITAU: Prorrogar Pix
Utilizado para alterar a data de vencimento de um Pix agendado, considerada como o dltimo dia para
pagamento sem acréscimo de encargos. Efetuar previamente a prorrogacao do titulo no sistema. Em
seguida, executar o processamento para aplicar a alteragcao no Banco Itad.

Em caso de didvidas consulte a documentacao do Itad.
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