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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a funcionalidade de envio de SMS pelo sistema Tek-System
ERP 4G. Portanto, todas as atividades envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples, clara e
direta com exemplos e imagens.

1.1. O que éSMS?
SMS significa "Short Message Service" (Servico de Mensagens Curtas) e € um servi¢o que permite o envio
de mensagens de texto curtas entre dispositivos moveis. As mensagens SMS sao normalmente limitadas
a 160 caracteres e podem ser enviadas e recebidas através de diversas redes moveis.

2. Libracao da Funcionalidade
Para utilizar o envio de SMS pelo sistema Tek-System ERP 4G, é necessario a liberacao da funcionalidade
na licenca do cliente.

3. Lista de Publicagao (LGPD)

3.1. Configuragoes
O cadastro das listas de publicacao (LGPD) deve ser feito através do menu: Cadastros > LGPD > Listas de
Publicacao nos modulos Bl — Gerador de Relatorios e Gestao da Qualidade. Deve-se cadastrar as listas:

o RECEBIMENTO DE COBRANCA POR SMS
o RECEBIMENTO DE STATUS DE DOCUMENTQOS POR SMS

Exemplo:
™ Cadastro de Listas de Publicagdo (LGPD) — O x
Codigo 4 -++| RECEBIMENTO DE COBRANCA POR SMS a E B D D D D
ﬂ E3 - Induir 'I:'Erél Ohbservacdo ] Pessoas ]
[ F4 - Excluir

Descricio |RECEBIMENTO DE COBRAMCA POR. 5SMS

@ 7 - Consuiter Data de Inicio |01/01/2023 I8
F2 - Outras Data de Fim [01/12/2023 1

Grupo de Cadastro |I:| - Cliente ﬂ

[tela de Cadastro de Listas de Publicacao]
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Atencao: deve-se informar as datas de validade para a lista, além de Consentimento e Revogacao para as
pessoas cadastradas no sistema.

Cadastro de Listas de Publicagdo (LGPD) — O >
Cadigo 4 =+«| RECEBIMENTO DE COBRANCA POR SMS ﬂ B B Q D D D
inci 2o Pessoas
B3 F3 - Inclir Principal ] COhservacio
¥| Pessoa | Mome Razdo Social | Consentimento | Revogacao | A
[ Fa-Exdur | 10 | 10A0 01/01/2023 07:00:00
3 9 SOPHIA 01/02/2023 19:00:00 | 20/03/2023 11:00:00
0 F7 - Congultar
F9 - Qutros
v
£ >

Motivo da Revogacio
Mao guero mais receber SMS de cobranca de duplicas.

[tela de Cadastro de Listas de Publicacao na aba Pessoas]

Apds os cadastros, devera ser realizado a configuracao na Tek Store para uso nos processamentos
de INTEGRACAQ SMS: Enviar Status dos Documentos e INTEGRACAO SMS: Enviar Cobranca. Deve-se
incluir uma unidade de codificacao com o nome SMS_CONFIGURACAQO _XXXX onde XXXX corresponde ao
codigo do cliente cadastrado na Tek-System. Informar na Codificagao os codigos dos dois cadastros

gerados, como no exemplo:

{
"ListaPublicacaoSMS_StatusDocumento": "3",
"ListaPublicacaoSMS_Cobranca": "4"
}
Informar os nimeros separados por virgula quando existir mais de uma Lista de Publicacao (LGPD).
{
"ListaPublicacaoSMS_StatusDocumento": "3,5",
"ListaPublicacaoSMS_Cobranca": "4"
}
3.2. Utilizagao

As pessoas que receberem SMS poderao acessar o site da empresa, no ambiente para clientes, para
consentir ou revogar sua participacao nas listas de publicacao referentes ao envio de SMS.
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Tek-System Web ERP4G

W,

Vendas Bl SAC

Cliente Contador

[telainicial do Tek-System Web ERP 4G]

Apds selecionar a opcao Cliente, sera necessario informar o login de acesso. Caso o cliente ainda nao possua
login, devera informar seu documento de cadastro na empresa e solicitar uma senha. Apos o login, o cliente
deve acessar a opcao Newsletter, disponivel no menu de op¢oes.

Sera apresentada uma listagem das listas de publicacao disponiveis. Caso o cliente nao esteja
vinculado, ele deve clicar em INSCREVER-SE. Para cancelar o recebimento de SMS, deve clicar em
CANCELAR, revogando assim o envio dos SMS.

< Newsl|etter

RECEEIMENTO DE STATUS BE DOCUMENTGS POR SMS
Observacao de testes

CANCELAR

RECEEIMENTO DE COBRANGA POR SMS

INSCREVER-SE

[telainicial do Tek-System Web ERP 4G]
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Uma vez realizada a acao de INSCREVER-SE e/ou CANCELAR, o sistema ira automaticamente vincular ou
desvincular a pessoa ao cadastro das listas de publicacao no sistema. Apos essas configuragoes, o sistema
ira considerar as listas de publicacao informadas para filtrar as pessoas que poderao receber SMS através
dos processamentos especificos.

4. Envio de SMS
0 envio de SMS pode ser realizado por meio de processamentos especificos, agendamentos, gatilhos entre
outros. As mensagens sao enviadas apenas para pessoas que possuam telefone do tipo C = celular.

4.1. INTEGRACAO SMS: Enviar Mensagem
Esse processamento permite o envio de mensagens SMS informadas pelo proprio usuario, com base em
filtros de pessoas. Ao executar o processamento, sera exibida a tela com os filtros:

Infortre os filtros para o processarmento - | x

Principal ]Pessoas ] Cidade ] LF ] Reqgido ] Reqgido Estatistica ] Grupo ] Grupo de Resulkado ] Classificacdo ] Skatus ] Consulkar ] Supervisor ]

Tipo de Pessoa |Todos -*
Telefone |C=Celular -

[ Envia Mala Direta

Mensagem |Parabens <RAZA0_PESS0Ar ! Aniversariantes do mes tem 10% de
desconto ew todos os produtos, aprowveite!

< >

Grupo de Cadastro
Opcdes Disponiveis Opedes Escolhidas
Erpresa P i
Responsawvel
Cliente
Farnecedor
Consultor
Supervisar
Transporkadar
Funcionario 4
Tomador de Servico W

[«]
=]

[z |2 |7

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela com os filtros do processamento]

Na tela, o usuario podera digitar a mensagem que deseja enviar. Atengao: nao se deve utilizar ENTER para
quebra de linha e sim a tag <br> para inserir quebras de linha, além de utilizar a tag <RAZAO _PESSOA>
para inserir automaticamente o nome da pessoa encontrada nos filtros.

Apds preencher a mensagem e aplicar os filtros, sera exibida uma tela para selecao das pessoas

que irdo receber os SMS.
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Enviar ShS — O >
Razdo Social Celular ~
GR MIGLIEL [ ]
9 SOPHLA ]
v 10 | 10AC ]
W
B Esc - Cancelar D FS - Confirmar

[tela para selecionar destinatarios]

Apos a confirmacgao dos filtros, as mensagens serao enviadas.

4.2, INTEGRACAO SMS: Enviar Status dos Documentos
Esse processamento permite o envio de mensagens SMS para documentos que tiveram alteragao de status
na data atual. Ao executar o processamento, sera exibida a tela com os filtros:

Infortne os filtras para o processamento - | x

Principal IDncumentn ] Cliente ] Status do Documento ] Grupo de Cliente ] Crigem ] Org8o ] Transagdo ] Tabela de Preco ] Banco ] Situac 8o ] Cons_ 4 | ¥

Daka Emissdo - Inicial [23/02/2023 i

Daka Emissdn - Final [28/02/2023 i

Tipo de Documento |T0dus j

v Ignorar documentos de E-Commerces

Mensagem

Esc - Cancelar F2 - Executar

[tela com os filtros do processamento INTEGRACAO SMS: Enviar Status dos Documentos]

No campo de mensagem, o usuario podera digitar a mensagem desejada. Caso nenhuma mensagem seja
informada, sera utilizada a mensagem padrao (limite de 160 caracteres):

Alteracao de status <br> <TIPODOCUMENTO>: <DOCUMENTO> <br> Status:
<CODIGO_STATUS> - <DESCRICAO_STATUS> <br> Data: <DATA_ALTERACAO>

Atencao: nao se deve utilizar ENTER para quebra de linha e sim a tag <br> para inserir quebras de linha. As

tags disponiveis sao:
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e <CODIGO_PESSOA> para codigo da pessoa
e <RAZAO_PESSOA> para nome da pessoa
e <EMPRESA> para nome da empresa
e <DOCUMENTO> para numero do documento
e <CODIGO_STATUS> para codigo do novo status
e <DESCRICAO_STATUS> para descricao do novo status
e <DATA_ALTERACAO> para data da alteracao
Apds preencher a mensagem e aplicar os filtros, sera exibida uma tela para selecionar os destinatarios.

Enwiar SM3S atualizagio de Status - O x
vl - | Data Alteragdo | Dacurnento | Tipo Documento | Skatus | Descricdo Status 4 | Pessoa | Raz&o Social Telefone A
27(01/2023 10:36:18 732 Pedida 15 |EMCAMINHADO PARA PRODUCAC 101080 [ ]
P 27/01/2025 10:42:08 609 Pedido 15 ENCAMINHADO PARA PRODUCAO 10 1080 ]
W
[ Esc - Cancelar [ -3 F5 - Confirmar

[tela para selecionar destinatarios]
Apds a confirmacao dos filtros, os SMS serao enviados.
4.3. INTEGRACAO SMS: Enviar Cobranca

Esse processamento permite o envio de mensagens SMS para duplicatas e cheques de cobranga em aberto.
Ao executar, sera exibida a tela com os filtros:

Infarrme os filkras para o processarmento — O *

Principal lCIiente ] LF ] Cidade ] Regido ] Situagdo ] Gualificag 3o ] Banco ] Empresa ] Grupo de Clienkes | Financeira

Wencimento Inicial |16/04)2023 pE |

Yencimento Final |16/04/2023 I

Calcular Juros Aké ’m
Duplicatas Desconsideradas ,W‘
Contagem de Dias |C-:-rridos ﬂ
% Juros Mensais - Duplicata
% Juros Mensais - Cheque

[v¥ Enviar para Duplicatas

[w Erwiar para Chegques Devolvidos

[ Considerar Promessa de Pagamento

Mensagem |0la! Nao identificamosz o pagamento do titulo <DOCUMENTO:. Entre ew

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela com os filtros do processamento INTEGRACAQO SMS: Enviar Cobranga]
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No campo de mensagem, o usuario podera digitar a mensagem desejada. Caso nenhuma mensagem seja
informada, sera utilizada a mensagem padrao (limite de 160 caracteres):

Ola! Nao identificamos o pagamento do titulo <DOCUMENTO>. Entre em contato para
chegarmos juntos a melhor solucao.<br> <EMPRESA>

Atencao: nao se deve utilizar ENTER para quebra de linha e sim a tag <br> para inserir quebras de linha. As
tags disponiveis sao:

e <(CODIGO_PESSOA>: codigo da pessoa

e <RAZAO_PESSOA>: nome da pessoa

e <EMPRESA>: nome da empresa

e <DOCUMENTO>: numero do documento

e <SEQUENCIA>: codigo da sequéncia da duplicata ou cheque

e <DTEMISSAO>: data de emissao

e <DTVENCIMENTO>: data de vencimento

e <VALOR>: valor total

e <VALOR_ABERTO>: valor em aberto

e <VALOR_PAGO>: valor pago

e <JUROS_POR_DIA>: valor dos juros diarios

e <DIAS_ATRASO>: dias em atraso

e <JUROS_ATE_DATA>: juros calculados até a data informada

e <VALOR_DEVIDO>: soma do valor em aberto com os juros
Apds preencher a mensagem e aplicar os filtros, sera exibida uma tela para selecionar os destinatarios.

Ervviar SM5S de cobranga — O ®
L1 Tipo | Pessoa | Razdo Social | DociMamero |Dt Wencimento | Valor Aberto | Telefone ~
3 Duplicata 10 1040 DUpPO2 2710212023 1.000,00

Duplicata 42 CARLOS DUPD1 27 I02}2023 z.500,00 D

G Esc - Cancelar D F5 - Confirmar

[tela para selecionar destinatarios]

Apos a confirmacao dos filtros, os SMS serao enviados.

4.4, Agendamento de SMS
Ao acessar o cadastro de Agendamentos no modulo Bl — Gerador de Relatérios, o usuario podera verificar
o exemplo de utilizacao do agendamento de SMS. Esta disponivel em Relatérios > Agendamentos, em
seguida deve-se selecionar a op¢ao de Condigao para Execucao, Exemplo de Envio de SMS.

4.4.1. Envio de Status de Documentos
Para agendamento de envio de status dos documentos a configuracao padrao, com filtros vazios, é:
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e enviado SMS para todas as pessoas que tenham telefone do tipo C = Celular e que tenham a
marcagao de Envia Mala Direta em seu cadastro
e considera todos os documentos que tiveram atualizagao de status no dia
e a marcacao IgnorarEcommerces indica que o processamento ira ignorar pedidos referente E-
Commerces, ja que geralmente as notificagdes ja sao tratadas pelas integragoes
e amensagem a ser enviada devera respeitar o limite de 160 caracteres
Condicao para execugao:

unit ProcessarEnvioSMS;
uses TEK_INTEGRACAO_SMS_PROC_STATUS_DOCUMENTOS;
const

IgnorarEcommerces = True;

Filtros = ;

function Main: OleVariant;
var
Mensagem: String;
begin
Mensagem := 'Alteracao de status <br> <TIPODOCUMENTO>: <DOCUMENTO> <br>
Status: <CODIGO_STATUS> - <DESCRICAO_STATUS> <br> Data: <DATA_ALTERACAO>';

TEK_INTEGRACAO_SMS_PROC_STATUS_DOCUMENTOS.DefinirMensagemPadrao(Mensagem);
TEK_INTEGRACAO_SMS_PROC_STATUS_DOCUMENTOS.ProcessarAgendamento(Filtros,
IgnorarEcommerces);

Result := True;
end;
end.

Para utilizar filtros diferentes do padrao sera necessario preencher as constantes Filtros. Exemplo:
considerar apenas pedidos de venda da empresa, com status alterados na data atual, e pessoas com
telefone igual ao tipo C= Celular e marcacao de Envia Mala Direta.

const
Filtros = ' and DOCUMENTO_FATURA.TIPO DOCFAT = 1 ' + #13 +
' and DOCUMENTO_STATUS.DATAHORAALTERACAO DOCSTA >= ' +
DataSQL(HOJE, 1) + #13 +

" and DOCUMENTO_FATURA.EMPRESA DOCFAT = ' +
IntToStr(Codigo_Empresa_Atual) + #13 +

" and PESSOA _TELEFONE.TIPOTELEFONE PESSOA TEL = '"'C'"'' + #13 +

" and PESSOA.MALADIRETA_PESSOA = "'S''‘';

4.4.2. Envio de Cobranca
Para agendamento de envio de cobranca por SMS a configuragao padrao, com filtros vazios, é:
e enviado SMS para todas as pessoas que tenham telefone do tipo C = Celular e que tenham a
marcagao de Envia Mala Direta em seu cadastro
e considera todas as duplicatas abertas com vencimento anterior a dois dias da data atual
e considera todos os cheques devolvidos abertos com vencimento anterior a dois dias da data atual
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e amensagem a ser enviada devera respeitar o limite de 160 caracteres
Condicao para execugao:

unit ProcessarEnvioSMS;
uses TEK_INTEGRACAO_SMS_PROC_COBRANCA;
const
FiltrosDup ;
FiltrosChe = '';
function Main: OleVariant;
var

Mensagem: String;
begin

Mensagem := 'Ola! Nao identificamos o pagamento do titulo <DOCUMENTO>.
Entre em contato para chegarmos juntos a melhor solucao.<br> <EMPRESA>';

TEK_INTEGRACAO_SMS_PROC_COBRANCA.DefinirMensagemPadrao(Mensagem);
TEK_INTEGRACAO_SMS_PROC_COBRANCA.ProcessarAgendamento(FiltrosDup,
FiltrosChe);

Result := True;
end;
end.

Para utilizar filtros diferentes do padrdao sera necessario preencher as constantes FiltrosDup(Para
Duplicatas) e/ou FiltrosChe(Para Cheques). Exemplo: duplicatas com vencimento no ano anterior:

const
FiltrosDup := ' and DUPLICATA.VENCIMENTO_DUP between ' +
DataSQL(INICIO ANO ANTERIOR, 1) + ' and ' + DataSQL(FIM_ANO ANTERIOR, 2) + #13 +
" and DUPLICATA.SUBSTITUIDA DUP = '"'N'"' + #13 +
" and DUPLICATA.DESCONSIDERADA DUP = "'N'"'' + #13 +
" and PESSOA TELEFONE.TIPOTELEFONE PESSOA TEL = "'C''' + #13 +
" and PESSOA.MALADIRETA PESSOA = "'S''' + #13 +
" and DUPLICATA.EMPRESA DUP = ' + IntToStr(Codigo_Empresa_Atual) +
#13;
FiltrosChe := '';

Exemplo: desconsiderar cheques para envio:

const
FiltrosDup = '';
FiltrosChe "and CHEQUE.AUTOINC _CHE = -1';

4.5. Contatos Efetivados
Apos a execucao dos processamentos especificos, sera registrado no cadastro de Contatos Efetivados no
modulo de Telemarketing os SMS enviados que nao retornaram problemas no envio. Sera preenchido o

cadastro com a data de envio e tipo de contato como ENVIO DE SMS.
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== Contatos Efetivadas — | >

Pessoa | 10+ 1040 [AFi1 - Filtrar 1 WA NE]

¥| Data Prevista [Hora P, In... |Hnra P. Térm... |Responsa... Marme do Responsavel Tipo Cont... | De: A

4 1zj09 0 INDEFIMIDA 4 EMWIODE ¢
12j04/2023 0 INDEFIMNIDA 4 EMVIODE ¢
12j04/2023 0 INDEFIMIDA 4 EMYIODE ¢

W
< >

[CCocicererrerretrrurrrrrerrTr et r e tR i Rt e s e Rt et e R T e e e Pr e er s e e -1

Dados l Observagdes ] Observacdes de Retorno do Contato ]

Data Prevista |12/04/2023 5 | H. Inicio H. Fim
Data Realizagdo |12/04/2023 jE | H. Inicio j H. Firn ﬂ

Responsavel | DJ |INDEFINID.C\.
Tipa Contato | 4 +++| |ENVIO DE M5 Mativa | 0 -++| [MDEFIMIDO
Status | 0| |aTIvO(A) u
u F3 - Incluir G F4 - Excluir 0 F7 - Consultar F& - Relatdrio F9 - Qukros

[tela para Contatos Efetivados]

Na aba de observagoes, estara registrado os dados da mensagem enviada.

== Contatos Efetivados — O =
Pessoa [ | 10do [ F11 - Filtrar TN NE
‘l'| Data Prevista |Hnra P.In... |Hnra P. Térm... |Responsa... Maorme do Responsavel Tipo Conk., .. | De: A

12004/2023 0 INDEFIMIDA 4 ENWID DE ¢

12/04/2023 0 INDEFINIDA 4 EMWIO DE *

| 1zi04)2023 0 | INDEFINIDE 4 EMWIO DE :
]

£ >
I e e e e e T e e e e e STy |

Dados  ©Observacdes | observacdes de Retorno do Contato ]

Menszagen Enviada

Celular: (32)599933-99493

Mensagem:

Alteracao de status <hr> Pedido: 759 <br> Status: 20 - DOCUMENTO RECEPCIONADO <br> Data:
1270472023 15:12:10

£ >

E’ F3 - Incluir E F4 - Excluir 0 F7 - Consultar F& - Relatdrio F9 - Qutros

[tela para selecionar destinatarios]
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4.6. Gatilhos
Exemplo de utilizacao de envio de SMS através de gatilhos: enviar SMS notificando ao cliente sempre que
houver alteracao do Status do Documento. Para isso, deve-se incluir no cadastro de gatilho, um para a
tabela DOCUMENTO_FATURA e utilizar opcao de Evento como 2 - Ao aplicar (Cliente -
BeforeApplyUpdates). Para testar, entre em um cadastro de pedido de venda de um cliente que tenha
nimero de celular cadastrado e altere o Status. Espera-se que seja enviado um SMS para o cliente.

unit GatilhoDocumento;
uses
TEK_INTEGRACAQ_SMS;

const
cSistema = 86;

var
CDSCad, CDSTemp: TClientDataSet;
Documento, Mensagem, Celular, Status, DescStatus, Sql: String;

procedure Main;
begin
if Oldvalue('STATUS DOCFAT') <> Value('STATUS DOCFAT') then
begin
CDSCad := FonteDeDados('CDSCadastro');
CDSTemp := TClientDataSet.Create;
try
Sql := 'select PESSOA_TELEFONE.TELEFONE_PESSOA_TEL' + #13 +
"from PESSOA' + #13 +
"left join PESSOA_TELEFONE on (PESSOA_TELEFONE.PESSOA_PESSOA TEL =
PESSOA.CODIGO_PESSOA)' + #13 +

'where PESSOA.MALADIRETA_PESSOA = ''S''' + #13 +

" and PESSOA_TELEFONE.TIPOTELEFONE_PESSOA_TEL = "'C''' + #13 +
" and PESSOA_TELEFONE.TELEFONE_PESSOA_TEL 1s not null' + #13 +
" and PESSOA.CODIGO_PESSOA = ' +

CDSCad.FieldByName('CLIENTE_DOCFAT').AsString;
CDSTemp.Data := ExecuteReader(Sql);
Documento := CDSCad.FieldByName('CODIGO_DOCFAT').AsString;

Status CDSCad.FieldByName('STATUS_DOCFAT').AsString;
DescStatus CDSCad.FieldByName( 'DESCRICAO_STATUS').AsString;

Mensagem := 'Alteracao de status <br> Pedido: ' + Documento + ' <br> Status:
" + Status + ' - ' + DescStatus + ' <br> Data: ' + DateTimeToStr(Hoje);
if not CDSTemp.IsEmpty then
CarregarUnitDinamicamente( ' TEK_INTEGRACAO_SMS');

CDSTemp.First;
while not CDSTemp.Eof do
begin
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Celular := CDSTemp.FieldByName('TELEFONE_PESSOA_TEL').AsString;

EnviarSimplesSms(cSistema, Documento, Celular, Mensagem, , , Hoje);

CDSTemp.Next;
end;
finally
CDSTemp. Free;
end;
end;
end;
end.
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