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PROCESSO PRODUTIVO

1) Embalagem: A partir da conclusdo do processo de producdo é realizada a leitura avulsa através do
coletor dos volumes e processada a entrada no estoque fisico. O sistema deduz do estoque
elaboracdo (se a etiqueta originada de OP e tenha estoque em elaboragdo ainda pendente), soma
ao estoque fisico e marca a etiqueta como embalada.

Embalagem

Cddigo deBarra: OFFLINE

Enderego de Destino

| 2

Palete de Destino *

| |

Total Lido: T.Endereco: T.Palete:
2 2 2

Informagdes da Etiqueta Lida:

Outras Fungdes ‘ Sair

Z|

Para flexibilidade do sistema para empresa que nao trabalha com transferéncias, é possivel ja
enderecar e/ou definir o palete dos itens nesse processo.

= Possiveis inconsisténcias na sincronizacdo: Leitura de etiquetas jd estocadas, transferidas,
carregadas ou canceladas.

Hd pardmetro no sistema que permite a ndo utilizagdo do processo de embalagem, unificando
esta rotina ao processo de Requisicdo de Transferéncia (topico 2).
= Pro: Néo serd necessdrio o coletor/colaborador da embalagem.
= Contra: Ndo terd controle da quantidade fisica na fdbrica aguardando transporte,
podendo sofrer extravios que néo poderdo ser rastreados.

PROCESSO DE TRANSFERENCIA

2) Requisi¢do de Transferéncia: Ao de transferir de uma unidade para outra.
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Inicio da
Transferéncia de
Unidade

Identificagéo da
tranferéncia

l Operagao no sistema de Coletor

Efetuar leitura das
etiqueta

|

Sincronismo

Fim da
Transferéncia de
Unidade

Nesse processo o usuario faz a leitura avulsa dos itens que serdo carregados para unidade de
destino, ao sincronizar é o sistema ERP ird gerar uma requisicdo de transferéncia para o
gerenciamento contendo a unidade (producdo e/ou armazenamento) origem e destino que ira
caracterizar o tipo de operacao “para armazenamento” ou “para retrabalho”.

Req. de Transferencia Req. de Transferencia

Cddigo deBarra: OFFLINE

Operagao ‘
|4 R ? | Informacdes da Etiqueta Lida:

Almoxarifada de Origem
|5— PROD - GUARDA ROUPA(EM 2 |

Enderego de Destino

Almoxarifado de Destina |
|2—ﬁF{M—MﬂNUTENCAO (EMP1) 2 |

2|
Palete Utilizado
| |

Ok | Total Lido: T.Endereco:  T.Palete:

0 o o

‘ Outras Fungiies | Sair ‘ Outras Fungies ‘ Sair ‘

= Possiveis inconsisténcias: Etiquetas ainda ndo estocadas (caso ndo opte por trabalhar com a
configuracdo informada no item 1), transferidas, carregadas ou canceladas serdo consideradas
inconsistentes.

3) Conferéncia de Entrada: Conferéncia de entrada da unidade, podendo ter como origem
requisicdo de transferéncia e/ou devolugdo de cliente.
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Conferéncia de
Jransferéncia

Inicio da
Conferéncia da
Dewolucao

Inicio da

Lancamento da

Operagdo no sistema ERP
Dewolucéo perag

Parametro: Trabalha com
Geragéo de Tarefas?

Gerar as tarefa da
operacgéo

l

Selecionar tarefa

l

Operac&o no sistema ERP

Informar nimero do

Efetuar leitura das

documento de Operagéo no sistema de Coletor

transferéncia

etiqueta

Sincronismo

Fim da
Conferéncia

Oferecido duas alternativas de trabalho conforme parametriza¢do do sistema:

>

>

Geracao de tarefas: A operacdo conferencia da requisi¢cdo ja estara disponivel no “Painel de
operagdes” na unidade de destino, o usuario define sua prioridade, que pode ser modificada
desde que a operac¢do ndo tenha sido finalizada.

Executa a geracdo das tarefas. Nesse momento a operacdo sera subdivida em tarefas de
abastecimento (que pode ser para picking, pulmdo ou cross-docking), uma para cada
endereco de destino e ficara disponivel para os operadores executarem.

No parelho de coletor na tela de “Tarefas pendentes” as tarefas ali estardo presentes em
ordem de prioridade e precedéncia conforme configuracdo do operador, que faz a
confirmacgao de inicio de mudando o status para “Iniciado”.

Na tela de leitura o operador coleta os itens do referido endere¢o, computando sua
quantidade e confirmado no sistema.

Com o término das tarefas a operagao é modificada o status para “Finalizada”.

Sem geragdo de tarefas: O operador informar o cddigo do documento, o enderego que serd
destinado e efetua a leitura dos itens, ao sincronizar o sistema faz confirmag¢do no sistema.

= Possiveis inconsisténcias:

i. Etiquetas ainda ndo estocadas ou ja transferidas, ja carregadas ou canceladas serdo
consideradas.

ii. Inconsisténcias quantitativas entre o previsto e o lido de itens poderdo ser ignoradas de
acordo da configuragdo do sistema (ndo recomendado).
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= No caso de transferéncia, na impressao de requisicdo no sistema ERP é possivel retirar uma
listagem com sugestdo da alocagdo dos itens.

Tipo de Conferéncia

Cod | Descricéo
Reqg.Transf.Entrada
3 Dev. de Cliente

4 Pedido/Assisténcia

-
M

*

OK ‘ Cancelar ‘

CONTROLE E GERENCIAMENTO DO ESTOQUE

4) Conferéncia de Estoque: Conferéncia do estoque por enderego através da leitura das etiquetas
para correcdo de enderecamento e/ou Palete e opcionalmente de estoque fisico.

Inicio da
Conferéncia de
Estoque

Parametro: Trabalha com
Geragao de Tarefas?

Lancar operacéo de
conferéncia no
Painel

Operagéo no sistema ERP

Gerar as tarefa da
operagao

|

Selecionar tarefa

|

Informar nimero do Efetuar leitura das Operagéo no sistema de Coletor
endereco etiqueta
Sincronismo

Fim da
Conferéncia de
Estoque

Oferecido duas alternativas de trabalho conforme parametriza¢do do sistema:
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> Geragao de tarefas: O usudrio langa uma operagdo no “Painel de operagdes” de conferéncia
do estoque e define sua prioridade, que pode ser modificada desde que a operagdo ndo
tenha sido finalizada.
Executa a geracdo das tarefas. Nesse momento a operag¢do sera subdivida em tarefas, uma
para cada endereco e ficara disponivel para os operadores executarem.
No parelho de coletor na tela de “Tarefas pendentes” as tarefas ali estardo presentes em
ordem de prioridade e precedéncia conforme configuracdo do operador, que faz a
confirmacdo de inicio de mudando o status para “Iniciado”.
Na tela de leitura o operador coleta os itens do referido endereco, computando sua
guantidade e confirmado no sistema.
Com o término das tarefas a operacdo é modificada o status para “Finalizada”.

» Sem geracdo de tarefas: O operador faz a leitura do cddigo do endereco, pds a leitura dos
itens ali contidos, ao sincronizar o sistema faz confirmacao no sistema.

Inventdric

Cddigo deBarra: OFFLINE

Informacdes da Etigueta Lida:

Endereco de Destino

2]
Palete de Destino *
2]

Total Lido: T.Endereco: T.Palete:
0 o 0
Outras Fungdes ‘ Sair

|

= Na leitura, etiquetas ndo estocadas, ja carregadas ou canceladas serdo reconsideradas no
estoque.

= O coletor efetua apenas o ajuste no arquivo da etiqueta, referentes a enderegamento e Palete,
para o ajusta quantitativo do estoque serd necessario no sistema ERP carregar as informagdes

processados no processo de Estorno.

5) Realocagdo de itens: Transferéncia dos itens contidos de um Palete ou enderego para outro.
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Inicio Realocacédo

Parametro: Trabalha com
Geragéo de Tarefas?

Lancar operacéo de
movimentag&o no
Painel

Operagéo no sistema ERP

Gerar as tarefa da
operagao

|

Selecionar tarefa

|
l

Efetuar leitura das Operagao no sistema de Coletor
etiqueta

|

Sincronismo

Fim da
Realocagéo

Oferecido duas alternativas de trabalho conforme parametriza¢do do sistema:

Informar niimero do
endereco de destino

> Geragao de tarefas: O usuario lanca uma operag¢do no “Painel de operacbes” de realocagdo
de itens e define sua prioridade, que pode ser modificada desde que a operagdo ndo tenha
sido finalizada.
Executa a geragao das tarefas. Nesse momento a operagdo gera uma tarefa e ficara
disponivel para os operadores executarem.
No parelho de coletor na tela de “Tarefas pendentes” as tarefas ali estardo presentes em
ordem de prioridade e precedéncia conforme configuragdo do operador, que faz a
confirmacgao de inicio de mudando o status para “Iniciado”.
Caso a relocagdo for total do endereco o operado apenas informa conclusao da operagao, se
for parcial/fracionada o operador coleta os itens do referido endereco, é computando sua
quantidade e confirmado no sistema.
Com o término das tarefas a operacao é modificada o status para “Finalizada”.

> Sem geracao de tarefas: Caso a relocagdo for total do enderego o operado apenas informa o
endereco de origem e destino efetua a conclusdo da operacdo, se for parcial/fracionada o
operador informa o endereco de destino e coleta os itens, ao sincronizar o sistema faz
confirmacdo no sistema.

= Possiveis inconsisténcias:
i. Etiquetas ja carregada ou cancelada serdo consideradas inconsistentes.

ii. Informar um endereco de origem, mas a etiqueta constar em outro. Se o usuario passar
o endereco de origem zero o sistema buscard automaticamente o enderec¢o de origem o
item.

iii. Endereco de origem ou destino bloqueado.

iv. Se marcado nas configuragdes para bloquear a quantidade excedida efetua testes se o
endereco de destino comporta os novos itens.

v. Alocagdo de itens em Palete ja alocado item diferente.
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Realocagdo de ltem

Codigo deBarra: OFFLINE

Enderego de Destino

| =

Palete de Destino *

i B

Informacdes da Etiqueta Lida:

Total Lido: T.Endereco:  T.Palete:
o o o
Outras Fungies ‘ Sair

6) Realocagio de Paletes/endereco: Leitura de Palete e/ou endereco avulsa, para transferéncia dos
itens contidos de um Palete e/ou endereco para outro.

Inicio Realocacao

Parametro: Trabalha com
Geragéo de Tarefas?

Lancar operacéo de
movimentagao no
Painel

Operag&o no sistema ERP

Gerar as tarefa da
operacéo

Informar ntimero do
endereco de origem

e destino Selecionar tarefa

|

Operag&o no sistema de Coletor

Sincronismo

Fim da
Realocacao

= Possiveis inconsisténcias:

i.  Etiquetas ja carregada ou cancelada serdo consideradas inconsistentes.

ii. Informar um enderego de origem, mas a etiqueta constar em outro. Se o usuario passar
o endereco de origem 0 (zero) o sistema buscard automaticamente o endereco de
origem o item.

iii. Endereco de origem ou destino bloqueado.
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Realocagdo de Enderego

Realocagéo de Endereco

Cadigo deBarra: OFFLINE Cédigo deBarra: OFFLINE
Tipo:
II‘t"Iover todo conteddo entre endereco ;I Maover todo conteddo entre enders
QOrigem Maover todo conteldo entre endersco
= Mower (nico palete p/ outro enderego
- | Mover contetido palete p/ outro palete
D estino Destino
i A 2]
Total Lido: Total Lido:
Confirmar | Limpar Confirmar | Limpar
Outras Fungies | Sair QOutras Fungdes | Sair
| A

CARREGAMENTO/EXPEDICAO

7) Separacdo de Carga: Consiste na transferéncia do volume dos enderecos para a doca de
expedi¢cdo. Mediante a carga, sdo relacionados os volumes desconsiderando pedido, otimizando

processos de Picking.

Inicio da
Separacéo de
Carga

Parametro: Trabalha com
Geragao de Tarefas?

Gerar as tarefa da

~ Operacéo no sistema ERP
operagao

|

Selecionar tarefa

|

Informar nimero da

carga

Efetuar leitura das

. Operagéo no sistema de Coletor
etiqueta

|

Sincronismo

im da Separacéo
de Carga

Oferecido duas alternativas de trabalho conforme parametriza¢do do sistema:
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8)

> Geragao de tarefas: A operacdo separacdo de carga ja estara disponivel quando carga ja
fechada, o usuario define a doca e sua prioridade, que pode ser modificada desde que a
operac¢do nao tenha sido finalizada.
Executa a geracdo das tarefas. O sistema ira validade a disponibilidade dos itens no estoque,
caso nao haja o usudrio sera notificado e tera opg¢Ges de abortar o processo ou prosseguir,
caso prossiga gerando as tarefas os itens faltos sera solicitados no endereco do Cross-
Docking configurado nos parametros. Com a geragao das tarefas, uma para cada endereco de
apanha e ficara disponivel para os operadores executarem.
No parelho de coletor na tela de “Tarefas pendentes” as tarefas ali estardo presentes em
ordem de prioridade e precedéncia conforme configuracdo do operador, que faz a
confirmacgao de inicio de mudando o status para “Iniciado”.
Na tela de leitura o operador coleta os itens do referido endereco, computando sua
guantidade e confirmado no sistema.
Com o término das tarefas a operacdo é modificada o status para “Finalizada”.

> Sem geracdo de tarefas: O operador informar o cddigo da carga e efetua a leitura dos itens,
ao sincronizar o sistema faz confirmagdo no sistema.

= Ao solicitar a carga: Bloquear a carga no sistema, evitando alteracdes quando ja solicitado o
carregamento.

= Opcdo de bloguear os enderecos para a carga, evitando assim conflito de mais de um operador
manipulando o mesmo endereco.

= Possiveis inconsisténcias: Etiquetas ainda ndo estocadas ou transferidas (conforme
configuracdo do item 1), carregadas, canceladas serao consideradas inconsistentes.

Observacdo: E possivel configurar para considerar esse processo como final da expedi¢do, assim
nao realizando o processo de carregamento, com isso o processo torna-se mais agio, pois ndao ha
seletividade de itens por pedido e ndo é necessario dois passos de leitura dos itens, porem, ndo é
possivel rastreamento dos itens, j3 que nao hd informagao de qual item foi para qual
cliente/pedido, alem da possibilidade de inconsisténcia de itens.

Carregamento: Processo de conferia da doca por pedido, dos volumes separados na doca para o
caminhdo, sendo apontado por pedido que o volume ird atender.
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Parametro: Trabalha com

Inicio da
Conferéncia de
Carga

Geragdo de Tarefas?

Gerar as tarefa da
operagéo

|

Informar nimero da
carga

Selecionar tarefa

|

Seleciona do pedido

Efetuar leitura das
etiqueta

|

Sincronismo

Fim da
Conferéncia de
Carga

Operagéo no sistema ERP

Operacéo no sistema de Coletor

Oferecido duas alternativas de trabalho conforme parametriza¢do do sistema:

> Geragao de tarefas: A operacdo conferéncia de carga ja estarad disponivel quando carga ja

separada, o usuario define sua prioridade, que pode ser modificada desde que a operagdo
nao tenha sido finalizada.

Executa a geragdo das tarefas. Nesse momento a operagdo gera uma tarefa para cada item e
ficara disponivel para o operador executar.

No parelho de coletor na tela de “Tarefas pendentes” as tarefas ali estardo presentes em
ordem de prioridade e precedéncia conforme configuracdo do operador, que faz a
confirmacao de inicio de mudando o status para “Iniciado”.

Na tela de leitura o operador coleta os itens, computando sua quantidade e confirmado no

sistema.
Com o término das tarefas a operagao é modificada o status para “Finalizada”.

» Sem geragdo de tarefas: O operador informar o cédigo da carga e efetua a leitura dos itens,
ao sincronizar o sistema faz confirmagdo no sistema.

= Ao solicitar a carga: Bloquear a carga no sistema, evitando alteracdes quando ja solicitado o

carrega

mento.

= Processo executado pelo sistema: Grava nas etiquetas a data de carregamento, pedido e
cliente; Retira o enderecamento da etiqueta; Com a conclusdao do processo sao liberados os
enderegos e a carga no sistema.

= Possive

is inconsisténcias:
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i. Etiquetas ainda ndo estocadas, e ja carregadas ou canceladas serdo consideradas
inconsistentes.

ii. Divergéncias entre o previsto atualmente pelo sistema e o lido pelo coletor, pode
ocorrer devido a alteracdo da carga e pedido durante a leitura das etiquetas.

Observacdo: Com as empresa optarem por nao efetuar essa conferéncia, mas recomendada para
assegurar que o que estd indo para o cliente estd correto (pode haver extravio de itens dentro na
Doca ou mesmo item incorreto) e haver a rastreabilidade dos itens que é exibido pela certificacdo
ISSO.

9) Consulta de etiqueta: Com a leitura da etiqueta sdo extraidas informacg&es do sistema, exibindo
os dados dos volumes, status e enderecamento atual.

10) Importacdes de almoxarifado, endereco, item, variagdo, cor, acabamento e tansf. operagdo:
Importacdes efetuadas manualmente para o coletor dos referidos cadastros, util para exibicdo na
tela do coletor no momento da leitura.

11) Importagdo manual do sumario: Util para reprocessar o sumdrio quando alterada quantidade de
algum volume apds o inicio do processo.

12) Listagens cadastrais: Listagem dos registros do coletor com seu status (sincronizado ou ndo, se
houver). As listagens serao:

Almoxarifado

Enderecos

Item

Variagao

Cor

Acabamento

Transf. Operagdo
Embalagem

Inventario

Requisicao de Transferéncia
Sumario de Conferéncia de Entrada
Conferéncia de Entrada
Realocagdo de Itens
Realocagdo de Paletes
Sumario de Carregamento
Separacdo de Carga
Carregamento

4340030300323 03033080333830873

13) Listagens de analise: Listagem dos registros processados no coletor, onde o usuario pode extrair
resultados parciais do processo.

= Conferéncia de Entrada: Registros por item, varia¢cdo, cor, acabamento e grade da carga,
relacionando a quantidade prevista e ja coletada (realizada) da conferéncia.

= Separacao de carga: Registros por item, variagcdo, cor, acabamento e grade da carga,
relacionando a quantidade prevista e ja coletada (realizada) da carga.

= Carregamento por carga: Registros por item, varia¢cdo, cor, acabamento e grade da carga,
relacionando a quantidade prevista e ja coletada (realizada) da carga.
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= Carregamento por carga e pedido: Registros por item, variagao, cor, acabamento e grade do
pedido da carga, relacionando a quantidade prevista e ja coletado (realizada) do pedido.
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Hardware: Aparelhos Compativeis

Coletor: Cipher CPT94XX CE ou CPT96XX ou CPT97XX

- Modelo utilizado para o desenvolvimento do software, totalmente
compativel com o sistema, com boa area de tela e mais resistente a queda;
- Sistema Operacional: WinCE5 ou WinCE6

Componentes recomendados:
- Cabo de Comunicacdo e Carga
- Carregador Gang (para carregar multiplas baterias em paralelo)
- Bateria adicional
- Pistol Grip (devido o aparelho ser pouco anatémico a mao)

Fornecedor indicado: Compex

Coletor: Motorola MC3100

- Modelo compativel, mas NAO indicado, n3o sera oferecido suporte da Tek-
System para este modelo.
- Sistema Operacional: WinCE5 ou WinCE6
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