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Sistema de Atendimento

Token do Cliente

Menu de Consultas -> Ficha do Cliente

Token do cliente esta disponivel através da Ficha do cliente.

&b Ficha de Cliente - O ®

Cliente | 529 --- | [ Abrir

Entendimento Desenvalvimento Ewventos Projetos  Propostas  Tarefas  Lista de Publicac3o  AtuslizacBes Resumo

roken [ross D |

Fantasia | SETOR TESTE -TESTE ATUALIZACAD | ativo

Endere;ol | Baitro | |

Cidade | 0| [NDEFINIDO v e -

Servidor

Menu de Operacdes -> Clientes -> Servidor
Cadastro dos servidores disponiveis para utilizacdo no cliente.

Para clientes novos, os servidores deverao ser incluidos manualmente pelo consultor ao realizar
a primeira configuracdo do sistema.

Para clientes que ja utilizam o sistema, essa informagdo sera preenchida de forma automatica
no primeiro acesso ao TekServer

&} Servidores do Cliente - O 4
Clente | 532~ | [TESTE VERSAO 154 @O A
v Tipo Descrigdo Ativo Token
P Principal Servidor_teste i s SER-00532-PRI-000054-C1545A06-01C7 -4
< >
Disposicdo  Proxy Informagbes Observagbes
Nome Plblico | |
IP Plibico | | Tpo | 1-DNS v
Nome Privado |NOTE-0231 |
1P Privado | | Tipo | 1-Nome ~




Servicos
Menu de Operagdes -> Clientes -> Servicos

Os servicos correspondem aos aplicativos do sistema (TekServer, WebService, Coletor,
Agendador).

Para clientes novos, os servicos deverao ser incluidos manualmente pelo consultor ao realizar a
primeira configuracdo do sistema.

&h Servigos de Cliente — Od >
Cliente | 520 - | [ — OUS) Q )
¥ Servidor  Sistema Madulo Descricdo Akivo Token A
» 151 ga 26 WM_FE4|ERP[BACK-EMD|570L - S5E-00529-056-026-TCP-001975-9C35 145
151 g6 26 YM_FB4|ERP|BACK-END|S700 5 S5E-00529-0856-026-TCP-001979-51564F1
151 g6 26 WM_FB4|ERP|BACK-END|S090 5 S5E-00529-086-026-HTTP-001980-A66040
152 g 26 PT5-0230|ERP|BACK-END|S090 5 55E-00529-050-026-HTTP-001951-4341EF
151 a6 45 YM_FE4|ERP[\WEBSERVICE|3080 =1 S5E-00529-086-045-HTTP-0019569-409675
W
£ >
Principal  Operacdes ConfiguracSes  Informacdes
Arquivo | CH TEK-3YSTEMIEXECMCIWINGS| TEKSERYER . EXE - Porta 5.701
Protocolo | 1-Tepg TP =
Rede |3-ambos ~
Na aba CONFIGURAGOES, basta atribuir os campos Default. Observe a imagem abaixo.
v
. . _ - | Cadastros
s} Servicos de Cliente [m] X |Desconsiderar . r_—, Regidio Geografica
Clente | 532 | [TESTE VERSAO 154 | ® 6 Q |« Arquivos 0O Recursos Humanos
s [ Clientes
¥ Servidor Sistema Mddulo Descrigdo Ative Token . Categorias
55 86 45 NOTE-0231|ERP|WEBSERVICE|8080 S ssE00s32086-0455ECL  Motificactes ’ Segmentos
55 117 51 NOTE-0231|SOFTWARE|PROVEDOR|5792 S  55E-00532-117-051-TCP- feaco ’ Contatos
55 86 49 NOTE-0231|ERP|AGENDADOR S SSE-00532-086-049-TCP-  Responsabilidade > | . Servidor
55 86 26 NOTE-0231|ERP|BACK-END|5700 S SSE-00532-086-026-TCP-  Seguir > Bace co Dadac
55 86 26 NOTE-0231|ERP|BACK-END|5701 S SSE-00532-086-026-TCP- Processamentos > I Atribuir Configuracio Default I
» 55 86 28 NOTE-0231|ERP|COLETOR|5789 S SSE-00532-086-028TCP-C[ [grvieo atual [ Sistema
[ Atendimento
| SOREERIED [ Desenvolvimento
[ Negociaciio
e Dia n3o util
v IS Prioridade
< e B ncelar Inicio Ramais
Princpal Operagdes | ConfiguracSes! nformacses - Recursos
{ P - Setores
"secacTimeCut”: &0 -~ Tag
EELD Tipos de Evento
Tipos de Incidente
Tipos de Papel
Tipos de Projeto
o Teste Tipos de Protocolo
pncelar Fim Tipos:_ de Tarefa
[ Operacdes

O campo de descricdo é preenchido automaticamente pelo sistema de atendimento.

Para clientes que ja utilizam o sistema, essa informacdo sera preenchida de forma automatica
no primeiro acesso aos aplicativos do sistema.



Tek-Server

Para cada Tek-Server utilizado pelo cliente sera criado um servigo no atendimento. Os servicos
serdo diferenciados por suas configuragdes de servidor, sistema, porta, protocolo e rede.

Para os coletores Android, acesso com compactacdo e o horse, serdo criados servicos especificos.

Web-Service

Devera ser criado um servigo para o WebService, informando o sistema 86, médulo 45, e por
padrao porta 8080.

Coletor WinCE

Necessdrio criar um servico para o coletor WinCE. Caso o cliente utilize apenas o coletor Android
nao sera necessario configuracao.

O servico criado ird corresponder ao sistema 86, modulo 28, porta 5789. Em operacgfes sera
configurado a execugdo como 2-Servigo.

Coletor Android/Horse

Para o coletor Android, sera criado um servico referente ao TekServer utilizando o sistema 86,
madulo 26, com protocolo 3-Https e porta padrao 8090.

Agendador de Relatérios
Necessario criar um servico para o Agendador de Relatério.

O servigo criado ird corresponder ao sistema 86, modulo 49, sem necessidade de informar a
porta utilizada. Em operacées sera configurado a execugdo como 2-Servico.

Banco de Dados

Menu de Operacgdes -> Clientes -> Banco de Dados

Para clientes novos, os bancos de dados utilizados pelo cliente deverdo ser incluidos
manualmente pelo consultor ao realizar a primeira configuragao do sistema.

Para clientes que ja utilizam o sistema, essa informacdo sera preenchida de forma automatica
no primeiro acesso ao TekServer.



@ Base de Dados de Cliente

Gtz [ 523 | [ |
¥ Servidor  Sistema Descricdo
[ 4 151 g6 192,163,254, 159|ERP|Produg 3o
152 86 192,168,254, 7S|ERP[Homologag 3o
<
Principal  Operacdies  Configuractes  Informacdes

— O >
@O Qe
Tipo Akivo Tok
Produgdo = SED-00529-056-PRO-0
Homologag do S SBD-00529-056-HOM-C

Protocolo | 1-TCR/IP v| Host | I

| o

Basearquivo |C:\,Tek—system'l,Dados'l,DnDOSMC_l58.FDB

Usudria |S'1"SDBF'. |

Conexéo | 192, [N /3056: C:\Tek-system|Dados|DADOSMC_158.FDB |

Senha |..................

Para cliente novos, na aba CONFIGURACOES, basta atribuir os campos Default. Observe a

imagem abaixo.

Principal Operagfes Configuracdes  Informagtes

&b Base de Dados de Cliente — [m] *

ot | e — ooEERQlc

¥ [Descricdo Tipo Abivo Token

P 192.168.25+4.153|ERF|Produgdo Produgin s BBD-O0SZ5-086-PRO-000196 2652
192,168,254, 75 |ERP|Homologac 4o Homologacda S SBD-D0S29-086-HOM-000197-CBSE

< >

ServerCharSet=IS08859_1

DriverPackageloader=TPEXDynalinkDriverLoader ,DEXCounonbriver240.bpl
MetaDataPackageloader=TDBXDevart InterBaseMet aDataConnandFactory, DhxDevartInter
BaseDriver240.bpl

ProductName=DevartInterEase

CetDriverFunc=getS0LDriverInterBase

LibraryName=dbexpidad0.dll

VendorLib=fbclient.dll

DriverUnit=DhxDevartInterBase A

AT o lanr=2 hd

Arquivos

Motas
Motificagdes
Reagéo
Responsabilidade
Seguir

Processarmentos Atribuir Configuragdo Default do BD



Configuracao de Novos Clientes

Para novos clientes serd preciso realizar os cadastros no atendimento de forma manual e as
configuracGes padrdes do servidor.

Tek-Agendador

Configure todos os Tek-Server na aba de Servicos e Aplicativos.
Em caso de utilizacdo do WebService e Coletores, também inclua as configuracgoes.
Os aplicativos de homologacao também deverao ser incluidos.

Atengdo: As portas dos TekServer precisam estar liberadas no Firewall.

@ Tek-System - Servico Gerenciador de Agendamentos — O x>
Agendador
Versio: 4.36 (24.06.24.07.25 EFT S 0O9
¥  Codigo Sistema Ambiente Host Porta Protocolo Modo Execugdo Rede A
1 86 Produgdo NOTE-0231 5.700 tcp/fip Aplicagdo Ambos
> 2 86 Producio NOTE-0231 5.701 tepfip Apicacio  BUEnS
v
< >
Regras
¥ Sequencia Regra Servidor Observagdes
»
4 >

Atendimento

Apds configuragdes da Software Center, serd necessario efetuar alguns cadastros no PROGRAMA
DE ATENDIMENTO, para posteriormente sincronizar para o cliente. Sdo estes Servidor, Banco de
Dados, Servigos (coletor, Agendador de relatdrios, Tekserver, Webservice).

Tek-Server

Abra o TekServer, e preencha o token do cliente. O token pode ser encontrado na ficha do cliente
no atendimento.

Em caso de utilizacdo de apenas um TekServer pode ser configurado o Token do servigo
correspondente. Em caso de mais de um TekServer, sera necessario criar atalhos com o Token do
Servico para inicializacao.



Aplicacdo Servidora (Tek-System)

|

N
TEK-SYSTEIM
NS

VM_FE4|ERP|BACK-END|S700
Status: Em ex io

Ferramentas | Servigos | Api

(=

|
)

Licenca:529 -

Py

ConfiguracGes

[]

I Cliente

Token
|

—Servigo
Token

_g E[VIEDI—

Modo de Execugdo do Servidor IApIica;:EU vl
Ambiente IPmdugso vl
Session Timeout I 28800000

om
T
e
e

—Protocolo

¥ Protocolo TCP [zem compactag3o)

¥ Pratocolo TCP [com compactagio)
¥ Protocolo HTTP [via Rest DataSnap)
¥ Protocaolo HTTP [via Rest - AP Horse]

—SoftwareCenter [TekProvedor]

Hast [vM_FB4 Pota| 5792

—SubDaminio

L«

Modao de Registra [Irico registro com uma porta

—&pp Outro:
Token de acesso

—ipp Cliente
Token de acesso

—App SALC
Token de acesso

—App Pesquisa
Token de acesso

[ Cancelar [ ] Ok

Os tokens serdo encontrados no cadastro de Servigos no Sistema de Atendimento em:



& Servigos de Cliente — O *
Cliente | 532 - | [TESTE VERSAD 154 | OS] Q )
¥ Serv... Sist... Madulo Descrigdo Ativo Token ~
» 60 117 51 NOTE-0231|SOFTWARE|PROVEDOR |5792 5 S5E-00532-117-051-TCP-001834-FBIFADS
B0 86 28 NOTE-0231|COLETOR 5783 5 S5E-00532-086-028-TCP-001840-610310B
B0 86 45 NOTE-0231|ERF |WEBSERVICE|3080 5 55E-00532-086-045-5ECU-001842-4C7C1C
60 86 26 ERP/5700 L S5E-00532-086-026-TCP-001831-B94B2E7
v
£ >
Principal  Operagies Configuracies Informagdes
Arguivo | Porta | 5.792
Protocolo | 1-Tep/IP ~
Rede |3-Ambos w

Em caso de mais de um TekServer, crie um atalho do aplicativo no Windows, e na opc¢ao de
destino, inclua o ID correspondente ao Token cadastrado no servico no Sistema de Atendimento.

Apds configuragdes, reinicie o aplicativo.

Na aba de Operagdes, no cadastro de Servigos no Sistema de Atendimento podera ser verificado
a linha de comando para inicializacdo do programa.

Exemplo:



‘,"_: Propriedades de TekServer E4

Geral Atalho  Compatibilidade Sequranca Detalhes Wersdes Anteriores

TekServer

(1)
Tipo de destino:  Aplicativo
'a"“?' de Win64

lesting
Desting: exe -0 "SSE-00532-086-026-TCP-001831-B94B2E 7
iniciar em: |c \Tek-System|ExecMC|WinG4

Teclade |Nenhurn

atalho:
Executar Janela normal ~
Comentano I

Abnr Local do Arquive Alterar [cone... Avancgados..

Cancelar Aplicar

C:\TEK-SYSTEM\EXECMC\WIN64\TEKSERVER.EXE ~ -ID  "SSE-00529-086-026-HTTP-001981-
4341EF"

IMPORTANTE: Para clientes novos, devera ser utilizado o sistema configurando os aplicativos
para acesso através do token no atendimento. N&o utilizar acesso diretor ao TekServer e
WebService.

Coletor Windows CE

Realize a instalagdo do aplicativo do coletor. Informe o Token do cliente e o token correspondente
ao servico cadastrado no sistema de Atendimento para o coletor.

Apds configuracdo, reinicie o aplicativo.

Configuracdes

Cliente
Token

|
Servico
Token
|
<h l @ ! —Servigo Local
OLETORIST783 d
—_ Host | Porta | 5789

Status ¢o Desinstalade
Hest: 192.168.254.159/5739

Versio d 25.02.25.13.27 —SoftwareCenter
Servidor waraCenter VM_FB4/5792 | TekServer YM_FE4/S700
Host | Porta | 5792
rTekServer
Host | Porta | 5700

—Gerendamento de Conexdes

Desconexdo por odosidade em minutos I 8

[ cancelar [d ok




Agendador de Relatorios

Realize a instalagdo do aplicativo do agendador. Informe o Token do cliente e o token
correspondente ao servi¢o cadastrado no sistema de Atendimento para o Agendador.

Apds configuragao, reinicie o aplicativo.

(X Configuragtes X
Cliente
Token

-Servico
Token

SoftwareCenter

Agendador de Relatorios Tek-System (ERP 4g) e

Host | Porta | 5792

VM_FB4 CEMDADCR ‘ 4“ = a TekServer
= et —_

Desinstalado
Host [ Porta | 5700

25.02.25.13.26
vareCenter VM_FB4/5792 | TekServer VM_FE4/S700 —Beep

|~ Emitir Beep a cada dido de busca de agendamentos
[~ Emitir Beep ao Conduir Execucdo de Agendamento
|~ Emitir Beep ao Registrar Erro

[ Cancelar [Jok

Configuracao de Estacao

Apds configuracBes do Servidor e do Sistema de Atendimento serd a vez de configurar a estacdo
de trabalho.

Teremos 3 formas de conex3o.

Configuragdes do Sisterna

Servidores de Aplicacdo Processos I Qutros I

~
Tek-5System
1 TEKSERVER TekServer
2 |SOFTWARE CEMTER SoftwareCenter
v

PrlrlCIl:lEl |F‘ru}('5.l I

Tk ICLI—DU 532-38F77De7-71D3-4A5F-B2C2-A9

Frotocolo ItCF'ﬂF' LI Rede IIntranet j Ambiente |Producio LI
E Gravar @ Cancelar

Utilize a nova forma de conexao, tipo TEK-SYSTEM, que ird buscar as configura¢des armazenadas
no sistema de atendimento.



A configuracdo é simples, bastando informar o Token do CLIENTE e preencher as demais
configuragdes.

Os demais tipos ja sdao conhecidos: Tekserver e SoftwareCenter



Configuracoes de Clientes que ja utilizam o sistema

Quando um cliente atualizar para o ERP na Versdo 158+ e estiver com a Software Center v4.41+,
ao iniciar os aplicativos o sistema ira realizar o sincronismo das configuragdes atuais do cliente
para o Sistema de Atendimento.

Ao iniciar os aplicativos TekServer, WebService, ColetorServico e AgendadorRelatorioMC o
Sistema de Atendimento ird receber os dados atuais utilizado pelo cliente.

Serd mantido a compatibilidade de funcionamento sem a passagem dos parametros para
identificacdo do token do servico no atendimento. Dessa forma, os clientes deverdao continuar
funcionando apés atualizacdo do sistema.

Posteriormente, serdo verificadas as proximas etapas para configuracGes utilizando os tokens
gerados no Sistema de Atendimento.



Servidor de Homologacao

As configuracdes para utilizacdo do servidor de homologacdo seguem as mesmas regras do
servidor de producdo, tanto para clientes novos, como para clientes que ja utilizam o sistema.

Nos cadastros no Sistema de Atendimento é possivel identificar os Servidores, Servicos e Bancos
de Dados pelo tipo de servidor (Produ¢do/Homologagdo).



