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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a integracao com o Sicoob. Portanto, todas as atividades
envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e imagens.

1.1. Sobre o Sicoob
O Sicoob (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil) € uma das maiores instituicdes financeiras
cooperativas do pais, oferecendo produtos e servicos bancarios para pessoas fisicas, juridicas e
cooperados. O Sicoob disponibiliza APIs que permitem a integracao direta entre sistemas de gestao
empresarial e seus servicos financeiros, viabilizando a automacao de processos como emissao de boletos,
gestao de cobrancas, conciliacoes bancarias, entre outras operacoes.

2. APIs de Recebimento Sicoob
Este documento apresenta as instrucoes para utilizacao das APIs de Cobranca do Sicoob, que permitem o
envio e retorno de remessas bancarias sem a necessidade de troca de arquivos. Além disso, as APIs
possibilitam a emissao do Bolecode e QRCode.

2.1. Bolecode
O Bolecode é uma solucao hibrida de cobranca que reine em um Gnico documento as funcionalidades do
boleto bancario tradicional e do Pix com QRCode, oferecendo flexibilidade ao pagador.
e Quando o pagamento é realizado via QRCode, a identificacao ocorre de forma imediata pelo Sicoob.
No entanto, o crédito na conta segue as regras do boleto.
o (Caso o pagamento ocorra por meio do codigo de barras, o QR Code é automaticamente desativado.
Ainda assim, a cobranca segue o fluxo padrao de boletos.

2.2. Pix
O pagamento via Pix com QRCode é identificado em tempo real e o valor é creditado na conta de forma
imediata, sem depender dos prazos bancarios tradicionais.

3. Credenciais
Para realizar a integracao com as APIs do Sicoob no sistema Tek-System, sera necessario solicitar ao
gerente da conta as credenciais de acesso, tanto para o ambiente de homologacao (Sandbox) quanto para
0 ambiente de producao.
Ambiente Sandbox

e C(lientld
e Token

API Sicoob para Pix Recebimentos, Cobrangas (Boletos) e Conta Corrente (Extrato)
e (lientld

4. Certificado Digital
Além das credenciais, a utilizagao das APIs do Sicoob requer o uso de certificado digital, garantindo maior
seguranga na comunicacao entre o sistema e o banco. Quando o certificado é assinado por uma Autoridade
Certificadora confiavel, a chave publica nele contida pode ser usada para estabelecer uma comunicagao
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segura com o servidor do Sicoob. O padrao internacional x.509 prové a especificagao para certificados de
chave publica e proporciona uma solugao de seguranca mais completa, assegurando a identidade de todas
as partes envolvidas em uma integracao. Os certificados digitais devem ser emitidos por uma Autoridade
Certificadora (AC) da ICP-Brasil, podendo ser do tipo A1 e-CNPJ ou e-CPF emitido para o CNPJ do cooperado.

4.1. Chaves
O certificado digital € composto por um par de chaves assimétricas, que inclui uma chave puablica e uma
chave privada. A chave publica deve ser informada no momento da criacao do aplicativo no Portal
Developers Sicoob para configurar na ferramenta que estabelece a conexao entre o cooperado e o Sicoob.
A chave privada devera ser de conhecimento exclusivo do cooperado e nunca deve ser repassada para o
Sicoob ou a terceiros.

4.2, Aplicativos
Para utilizar as APIs no ambiente de producao, é obrigatodria a criacao de um aplicativo no portal do Sicoob
e deve-se utilizar somente a chave pablica do certificado no formato .PEM, .CRT ou .CER. Caso o certificado
esteja no formato .PFX deve-se seguir o tutorial no Portal Developers Sicoob para converté-lo. Depois de

solicitar ao gerente da conta a permissao para a criagao do aplicativo, deve-se seguir as instrucoes no portal

do Sicoob para a criacao do Aplicativo de Producao no Portal Developers Sicoob.

5. Configurag6es do Sistema
Para utilizar a integracao com a APl do Sicoob, é necessario solicitar a liberacao da funcionalidade licenciada
ao setor responsavel: INTEGRACAO_API_SICOOB

5.1. Instalacdo da Integragao
Acessar o Marketplace de Funcionalidades Extras da Tek-System, procurar pela integracao bancaria
Integracao com a API do SICOOB e, apos localizar, realizar a instalacao. Essa funcionalidade garante acesso
aos Processamentos Especificos, ao Relatdrio Personalizado e aos Indicadores.

5.2. Cadastro de Conta Corrente
Realizar a inclusao ou alteracao do cadastro da conta corrente que sera utilizada na integracao. Preencher
as seguintes informacgoes:
Dados Cadastrais:

e CNPJ/CEI

e Inscricao Estadual

e Endereco completo
Informagdes Bancarias:

e Banco, Agéncia, Conta, Digito da Conta

e Titular e Documento do Titular

e Sacador Avalista e Documento do Sacador Avalista
Padrdes da Remessa

e Descricao

e (arteira
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https://developers.sicoob.com.br/portal/documentacao?slugItem=seguranca&slugSubItem=certificado-digital
https://developers.sicoob.com.br/portal/documentacao?slugItem=apis-do-sicoob&slugSubItem=aplicativos-de-producao
https://developers.sicoob.com.br/portal/documentacao?slugItem=apis-do-sicoob&slugSubItem=aplicativos-de-producao

e Layoutda Remessa
Chave Pix

o Paratelefone, utilizar o padrao internacional, ex: +5532912345678
Atengdo: no campo Layout Config Remessa deve-se usar o layout padrdo SICOOB: INTEGRACAQ COM API
— REMESSA e ndo configurar manualmente layout de impressao de boletos, pois sera gerado
automaticamente pela API do Sicoob.

5.3. Configuracao de Tags de Titulos
Durante a instalacao ou no processamento da remessa bancaria, o sistema incluira Tags de Titulos que
controlam as regras de antecipagao de descontos. Por padrao, os boletos e pix com vencimento nao terao
desconto configurado. O sistema ira considerar o valor padrao das tags sera usado no envio da remessa e
para configurar valores diferentes, podera editar a duplicata e adicionar a tag personalizada ajustando o
valor desejado.

= Cadastra de Duplicatas a Receber - O >
Cliente |ZE -+ ||CLIENTE TESTE 3 T WANE
vencimento entre [07/04/2023 3| a |otjoi/z099 I [ Exibir Apenas da Empresa Atual _
N [~ Exibir Substituidas [ JF11 - Filtrar
Situacao |T|:u:||:|s ﬂ |T|:u:||:|s j [ Exibir Desconsideradas
‘l’| Empresa |Ducume... £ |Eh:u|etu:u Banc... | Emissdo |'-.-'encimentu:u |Dias Akraso | Ot.Desconto || Ultima Recebime. .. |'-.-'Ir Maorminal Crigi... Yir Marminal #
1 DUPOOO1L 0 01/04)2025 | 31/05/2025 0 1.050,00 1.050,
4 1 DUPDOOZ 0 01/04/2025 | 31)05/2025 i 130,55 130,
W
€ >
Ty T T P T P e T S S e e e S e > |
Identificacdo ] Relacionamentos | Grupos de Resultado ] Chservactes ] Camissionados | Abatimentos ] Prorrogacies ] Baizas Tags lCDntaI:uiIidade
¥ Tag | Descricdo da Tag | Yalor {Contedda) | A
3 53 SICO0OE: Modalidade de Desconto BoletofPix 1
_ 54 SICOO0B: M2 Dias de Antecipacdo p) concessdo de desconto (1) 15
55 SLCOO0B: Taxa/valor de Desconto por Antecipagdo (1) z
56 SICOO0B: M2 Dias de Antecipacdo pjf concessdo de desconto () 20
| 57 SICOOB: Taxa/valor de Desconko por Antecipacdo (2) 1
58 SLCOOB: M2 Dias de Antecipacdo pj concessdo de desconto (30 25
| 59 SICOOB: Taxa/Valor de Desconko por Antecipacdo (3) 0,5
v
< >
ﬂ F3 - Incluir D F4 - Excluir 0 F7 - Consultar F& - Relatdrio F3 - Qutros

[tela de Cadastro de Duplicatas a Receber]

Atencao: os dias de desconto serao contados a partir da data de registro do boleto. A data de desconto nao
podera ultrapassar a data de vencimento. Caso ultrapasse, o desconto sera desconsiderado.
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:DescontoSicoob01.png

SICOOB: Modalidade de Desconto Boleto/Pix
Configuracoes para pix

0 | Sem desconto

Valor fixo até a(s) data(s) informadal(s)

Percentual até a data informada

Valor por antecipagao (dia corrido)

Valor por antecipacao (dia Gtil)

Percentual por antecipacdo (dia corrido)

AU WIN |-

Percentual por antecipacdo (dia (til)

Configuracoes para boleto

0 | Quando nao houver condicao de desconto

Valor fixo até a data informada

Percentual até a data informada

Valor por antecipacao (dia corrido)

2

3

4 | Valor por antecipagao (dia atil)

5 | Percentual por antecipacao (dia corrido)

6 | Percentual por antecipacao (dia atil)

SICOOB: N° Dias de Antecipagdo p/ concessdo de desconto (1) (2) (3)

Indicar o nimero de dias para desconto de antecipacao do pagamento. Exemplo: se informar 15 dias na tag
(1), ira conceder desconto ao cliente que pagar até 15 dias antes do vencimento. E possivel configurar até
trés faixas de dias.

SICOOB: Taxa/Valor de Desconto por Antecipagao (1) (2) (3)
Indicar o valor, percentual ou valor fixo que sera aplicado como desconto antecipado. E possivel definir até
trés valores distintos de desconto. Esses valores se relacionam com os dias marcados na tag anterior.

5.4. Configuracao do Certificado Digital
Apos a geragao dos certificados no formato .PEM, é necessario importa-los no cadastro da conta bancaria
no sistema. Para isso, deve-se acessar o modulo Financeiro > Cadastro da Conta, clicar no botao Outros e
selecionar a opcao Arquivos em Anexo. Adotar os nomes:

Descricao do Arquivo Nome do Arquivo
CERT_BOLETO CertificadoCob.pem
CERT_PIX CertificadoPix.pem
CERT_CONTACORRENTE | CertificadoContaCorrente.pem
CERT_GERAL CertificadoGeral.pem

Atencdo: E possivel utilizar apenas um certificado digital para todos os servicos. Neste caso, utilize apenas
o certificado CERT _GERAL.

5.5. Configuracdes da Unidade de Codificacdo
Incluir, na TekStore da conta do Suporte, a unidade de codificacao correspondente as configuracoes da API
do Sicoob. Utilizar o padrao JSON ja adotado nas demais integracoes. Atengdo: deve-se definir o nome da
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Unit como P10_SICOOB_CONFIGURACAO _XXXX, substituindo XXXX pelo cédigo do cliente cadastrado na
Tek-System. Exemplo de configuracao:

[
{

"contaBancaria": 0,

"ambiente": "HOMOLOGACAO",

_comentario_
necessaria!"

"contaBancaria": 0,
" _comentario_

"Conta 0 - Usada em Requisigdes sem Autenticagao - Nao remover

"Integracao com Sicoob",

"ambiente": "HOMOLOGACAO",

"clientIdSandbox":
"clientIdProducao":

"tokenSandbox": ,
"autoIncChavePix"

nn
’

0,

"autoIncPadraoRemessa" : 0,

"tipoTitulo": "DM",
"protestar": 3,

"diasAposVencimentoParaProtestar": 0,
"instrucaoNegativacao": 3,
"diasAposVencimentoParaNegativar": 0,

"tipoCobrancaMulta"

"vlirTxMulta": 2.00,
"mensagemBoletol":
"mensagemBoleto2":
"mensagemBoleto3":
"mensagemBoleto4":
"mensagemBoleto5":

"mensagemPix": ,

T 2,

nn

’
nn

’
nn

’
nn

?
nn

’

"diasAposVencimentoParaAceitarRecebimento": 30,
"diasAposVencimentoParaBaixarPIXAgendado": 30,
"tipoDescontoBoleto": 0,

"tipoDescontoPix":

lllll’

"dataDesconto": "0",

"vlrDesconto": 2.2,

"enviarEmail": false,

"pikePdf": false,

"tokenWebhookTekSystem": ,
"urlwebhook": "https://tekhook.teksystem.com.br:8080/hook/[token]"

}
]

Descricao dos campos:

contaBancaria

codigo da conta corrente do Sicredi cadastrada no Tek-System

ambiente

informar se o ambiente @ PRODUCAO ou HOMOLOGACAO

clientldSandbox

cliente id que sera utilizado em ambiente de testes (Sandbox)

clientldProducao

cliente id que sera utilizado em ambiente de producao

tokenSandbox

token que sera utilizado em ambiente de testes (Sandbox)
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Observagao: apesar de disponivel, o ambiente Sandbox nao permite testes completos. Recomenda-se
utilizar o ambiente de producao com valores reduzidos, cuidando para comunicar o gerente da conta e
solicitar isencao de taxas durante os testes, alinhar o processo com o contador da empresa e verificar
extratos e relatorios apds os testes.

autolncChavePix codigo da chave pix no sistema

autolncPadraocRemessa codigo do padrao de remessa da conta

tipoTitulo tipo do titulo enviado na remessa bancaria, usar DM - Duplicata Mercantil
protestar 1 — protestar dias corridos; 2 — protestar dias Uteis; 3 — nao protestar
diasAposVencimentoParaProtestar informar o nimero de dias ap6s vencimento para protesto (se protestar for 1 ou 2)
instrucaoNegativacao 1 - negativacao em dias Gteis em cadastros como Serasa ou SCPC; 2 - nao negativar
diasAposVencimentoParaNegativar informar dias ap6s vencimento para negativar (se instrucaoNegativacao for 1)
tipoCobrancaMulta 0 - isento; 1 — valor fixo de multa apds vencimento; 2- percentual apds vencimento
vIrTxMulta percentual de multa (ex: 02.00 para 2%).

mensagemBoleto1 mensagem 1 individual a ser impressa no boleto

mensagemBoleto2 mensagem 2 individual a ser impressa no boleto

mensagemBoleto3 mensagem 3 individual a ser impressa no boleto

mensagemBoleto4 mensagem 4 individual a ser impressa no boleto

mensagemBoleto5 mensagem 5 individual a ser impressa no boleto

mensagemPix mensagem individual a ser enviada no pix agendado
diasAposVencimentoParaAceitarRecebimento | prazo, em dias corridos, para aceitar pagamento apos vencimento
diasAposVencimentoParaBaixarPIXAgendado | prazo, em dias corridos, para aceitar pagamento apos vencimento
tipoDescontoBoleto tipo de desconto do boleto, podendo ser:

00 - sem desconto

01 - desconto em valor fixo se o titulo for pago até a data informada (data_desconto)

02 - desconto em percentual do valor do titulo e for pago até a data informada (data_desconto)

90 - percentual por antecipagao (usa parametros do cadastro de beneficiario para dias Gteis ou corridos)
91 - valor por antecipacao (usa parametros do cadastro de beneficiario para dias Gteis ou corridos)

tipoDescontoPix ‘ tipo de desconto do boleto, podendo ser:

0 - sem desconto

1 - valor Fixo até a[s] data[s] informadal[s]
2 - percentual até a data informada

3 - valor por antecipacao dia corrido

4 — valor por antecipagao dia til

5 - percentual por antecipacao dia corrido
6 — percentual por antecipacao dia Gtil

dataDesconto data de desconto para pix ou boleto, 01/01/2000 considera o vencimento do titulo
virDesconto percentual ou valor de desconto que devera ser aplicado ao titulo

enviarEmail comportamento padrao de envio de e-mails ao processar remessas

pikePdf juncao de boletos através da biblioteca do pikePdf no python
tokenWebhookTekSystem token da configuracao do cliente cadastrada na TekHook

urlWebhook url de callback que foi utilizada para registro no Sicoob
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=TekHook

6. Funcionalidades
Antes de prosseguir, deve-se verificar se 0 usuario possui acesso aos processamentos especificos,
indicadores e relatorios especificos.

6.1. Remessa Bancaria
6.1.1. Gerar Remessa Bancaria
Incluir remessa bancaria dos titulos para gerar boletos/pix.

*= Borderd de Rernessa Banciria — O >

1 NA NE] & 03 03 3

Dados lFiItrDs ] Duplicatas ] Chegues de Terceiros ] Cheques Proprios ] Totalizagdo/Outras ]

Tipo de Borderd |Envi0 de Titulos J

Cuanto as Qualificagdes |TD|:|as J

Zonka Principal | zzJ |SICOOB - APT

Padrdo de Remessa | lﬁﬂ |.ﬁ.F‘I

Data do Acerko |16/ 1072024 Descanta 0,00

Nova Situaggo | 0 ---| [DEFIMIDA

Ohservacio

ﬂ F3 - Incluir G F4 - Excluir 0 F7 - Consultar| F1Z - Impressdo | F2 - Outros D F11 - Filtrar

[tela de Borderd de Remessa Bancaria]

Atencao: os titulos nao podem conter informacoes de boletos previamente gerados. Esses campos serao
preenchidos automaticamente pelo sistema apds o processamento da remessa.

“**= Borders de Remessa Bancéria - | >
Codigo 15 AN Q.00

Dados ] Filros Duplicatg

‘l'| Dias | Vir Mominal Codigo de Barras URL QR.Code PIX

[tela de Borderd de Remessa Bancaria na aba Duplicatas]
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:IntegracaoItau_002.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:RemessaSicoob01.png

Na aba Totalizacdo/Outras, na secio Geracdo, deve-se selecionar o layout SICOOB: INTEGRACAO COM AP
— REMESSA e o campo de instrucio deve ser preenchido com BOLETO (GERAR BOLETO HIBRIDO) ou PIX
(GERAR PIX AGENDADOQ). As demais op¢des ainda ndo estao disponiveis para uso.

== Borderd de Rernessa Banciria — O >

Codigo 276, e T NANE] &< N N N5

Dados ] Filtros ] Duplicatas ] Cheques de Terceiros ] Cheques Proprios ;T

Totalizacoes

D Pré-Calculo
Quantidades Yalores : -
Duplicatas a Maminal Duplicatas 0,00
Maorinal Duplicatas em Aberko 0,00
Cheques i Mominal Chegues 0,00
&l o Morminal Geral 0,00
Mominal Geral em Aberto 0,00
Geracao
Cuidado: Remessa ainda em Homologacao.
Lay-Cuk | g == |SICOOB: INTEGRP.CﬁO ZOM API - REMESSA
Instrucdo |BOLETO |GERF'.R BOLETO HIERIDO
Seqléncia a E
Mensagem | Respc!nsahilidade Geracdo
Usiatio |F'-
[ Enwiar ¥Ir. Aberto da Duplicata como se Fosse o Yir. Mominal
Data/Hora |16/10/2024 09:20:04
Processar Remessa yer Ultimo Arguivo Gerado
ﬂ F3 - Incluir G F4 - Excluir 0 F7 - Consultar. F12Z - Impressdo | F9 - Outros D F11 - Filtrar

[tela de Borderd de Remessa Bancaria na aba Duplicatas na aba Totalizagao/Outras]

Apos preencher as informacoes, clicar no botao Processar. O sistema realizara a transmissao dos titulos
para a API do Sicoob. Ao final do processamento, a situacao dos titulos podera ser verificada por meio dos
Processamentos, disponiveis na grade da guia Duplicatas, dentro do cadastro da Remessa ou na grade de
duplicatas no cadastro de Contas a Receber (Menu: Manutengao > Contas a Receber).
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:RemessaSicoob02.png

Processamentos Especificos Disponiveis - [l =

Descricdo do Processamento
SICOOE: Verificar Sikuacdo do Pix TEE-SYSTEM 0 INDEFIMICD
-324 | SICOOE: Baixar Bolebo TEK-SYSTEM 0 | INDEFIMIC
-323 SICO0OE: Megativar Boleko TEK-SYSTEM 0 | INDEFIMIDC
-322 SICO0OE; Protestar Boleto TEK-5%3STEM 0 | INDEFIMIDC
SICOOB: Prorrogar Boleko TEK-5Y3TEM 0 | INDEFIMIDC
SICOOE: Yerificar Situacdo do Boleto TEK-3YSTEM 0 IMNDEFIMICHD
SICOOE; Gerar PDF de Boletos do Borderd de Remessa | TEK-SYSTEM 0 |INDEFIMID

WVerificar a sttuacdo de um boleto Sicoob.

Vo d |_J F9 - Executar

[tela de Processamentos Especificos Disponiveis]

6.1.2. Jungao de Boletos (Python)
Para que a funcionalidade de juncao de boletos funcione corretamente, & necessario que o Python esteja
instalado na estacao que realizara a integracao com o Sicoob. Caso o Python ainda nao esteja instalado,
deve-se realizar o download no site para versao para Windows: https://www.python.org/downloads/.

Atencdo: iniciar a instalacao e selecionar a opcao Instalagao Personalizada (Customize installation), marcar
todas as opgoes disponiveis em Optional Features e marcar as opgoes Associate files with Python e Add
Python to environment variables. Ao concluir a instalagao, deve-se instalar os pacotes necessarios no
Prompt de Comando (cmd.exe) como administrador através dos comandos:

py -m pip install PyPDF2
pip install pikepdf

Apos a instalagao, deve-se reiniciar o sistema para que as alteragoes tenham efeito.
6.2. Impressao dos Boletos

Para gerar os boletos em PDF deve-se acessar o borderd de remessa bancaria desejado, selecionar o
processamento especifico SICOOB: Gerar PDF de Boletos do Borderd de Remessa através da grade de

duplicatas ou pelo botao F9 — Qutros e, por fim, executar o processamento.
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https://www.python.org/downloads/
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:RemessaSicoob03.png

Codigo 276 1 iaaa [ e NP e |
Dados ] Filtros  Duplicatas l Chegues de Terceiros ] Cheques Praprios | Tokalizacdo/Cukras ]
1l'| v | Empresa | Docurnento | Boleto Banc... | Pessna | MomeR.az30 Social | Emissan | wencimenta I ias ] i NDminaIl
v 1 SICOOB-PIX —
¥| Cadigo Descricdo do Processamento Aukar ™
-324 SICOOE: Baixar Boleto TEK-SYSTEM
-319 iSICOOB: Gerar PDF de Boletos do Borderd de Remessa {TEE-SYSTEM I
] -323 |SICOOB: Megativar Boleko TEK-SYSTEM
-321 |SICO0B: Profrogar Boleko TEK-3¥STEM
: -32Z |SICOOE: Protestar Boleto TEK-3¥STEM o

M
L

Gerar PDF com os boletos gerados no Sicoob das duplicatas contidas no borderd de
remessa bancaria.

Fad [ Fa - Executar

< >

ﬂ F3 - Incluir D F4 - Excluir a F7 - Consultar. F12 - Impressda | F2 - Qubros D F11 - Filtrar

[tela de Borderd de Remessa Bancaria]

O sistema fara o download dos boletos registrados na API do Sicoob. Por padrao, os arquivos sao salvos na
pasta temporaria do sistema:
C:\Tek-System\ExecMC\TEMP\Usuario\Sicoob_Conta_ C_Bordero_B
(Sendo C = codigo da conta e B = co6digo do borderd)
Observacoes:
e Se houver apenas um boleto, ele sera aberto automaticamente ao fim do processamento.
e Se houver mais de um boleto, o sistema tentara unir todos em um Gnico arquivo PDF com o nome
TodosBoletosSicoob.pdf. Se a juncao for bem-sucedida, o arquivo sera exibido ao final. Caso
contrario, sera aberta a pasta contendo todos os boletos individualmente.

Aqui, tem-se um modelo de impressao do boleto do Sicoob com dados ficticios:
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6.3. Retorno Bancario
Indisponivel via APl do Sicoob. Atualmente, nao é possivel obter retornos bancarios via APl do Sicoob porque
0 uso da API para obter esses dados & mais complexo e trabalhoso em comparacao ao método atual de
leitura de arquivos disponibilizados pelo Sicoob.

6.4. Borderd de Recebimento
Realizar o recebimento de complemento de border6 através do QRCode do Pix. Para isso, tem-se os
seguintes processamentos especificos:
SICOOB: Recebimento por Pix — gerar pix para recebimento.
SICOOB: Cancelar/Estornar Pix — cancelar pix gerado e, caso ja estiver pago, realizar estorno do valor
recebido.
SICOOB: Verificar Situagdo do Pix Imediato — consultar a situacdo do pix e atribuir confirmagao ou
cancelamento do pagamento.

6.4.1. Recebimento através do Pix
Para gerar o pix & necessario certificar-se de que o borderd esteja gravado, que a data de acerto
corresponda ao dia atual e o horario seja anterior as 23:40. Ao acionar o processamento SICOOB:
Recebimento por Pix, sera criado o pix no Sicoob e exibido 0 QRCode e o QRCode Data para pagamento via
copia e cola, permitido compartilhamento via WhatsApp.

"= Recebimento PIX QRCade — ®

Expiracao em 10 minutos

QRCode Data

[tela exibida ap6s a execugao do processamento especifico SICOOB: Recebimento por Pix]
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Os dados do pix serao automaticamente preenchidos no registro complementar.

[tela de Borderd de Recebimento (Acerto) na aba Complementos]

Apds pagamento ou cancelamento, sera registrado na aba Complementos do Borderd de Recebimento
(Acerto) o momento da confirmagao ou do cancelamento da operacao.

*= Borderd de Recebimento (fcerta) - O X
Cadigo 4q --- ANE| 2888

Principal ] Filtros ] Protrogacdes ] Receber ] Ch.Devolvido ] Ordens de Pagamento ] Cheques Complementos lTotaIiza;So ] Contabilidade ]

v| Yalor | Ohservario | URL QRCode PIX | Idertificadar PIX Sequéncia

ﬂ 10,00 RECEBIMEMTO EM PIx {AGLARDANDO CONFIRMACB.O) .|

*= Borderd de Recebimento (Acerta) - O >
Cadiga 44 e A NE | 5.0 .88

Principal ] Filtros ] Prorrogagdes ] Receber ] Ch.Devolvido ] Crdens de Pagamento ] Cheques  Complementos ]Totalizagéo Contabilidade

vl Descrigio da Conta | ‘alor | Observacio Momenta Confirrmacio PIX | IMamenta Cancelamenta PIX

L COMTA APT 10,00 RECEBIMEMTO EM PIx (AGUARDANDO CONFIRMF\C.&O) 0021

[tela de Border6 de Recebimento (Acerto) na aba Complementos]

Apos finalizar a operacao, nao é possivel alterar informagdes no complemento do borderd.

Quando o pix estiver aguardando confirmacao ou com a confirmacgao de pagamento realizada, sera
gerado movimento de entrada no caixa. Quando o pix estiver com pagamento confirmado, sera gerado
movimento no caixa como realizado. Quando o pix estiver expirado ou cancelado, sera gerado movimento
de saida no caixa. Quando o pix estiver confirmado e depois for cancelado, sera gerado movimento no caixa
como realizado.

6.5. Indicadores

6.5.1. SICOOB: Verificar Situacao do Boleto
Utilizar este indicador para consultar a situacao de boletos hibridos registrados no Sicoob via API. Disponivel
nos seguintes formularios do sistema:

e Contas a Receber;

e Ficha de Cliente;

o Borderos de Acerto, Remessa e Retorno Bancario.

6.5.2. SICOOB: Verificar Situacao do Pix
Utilizar este indicador para consultar a situacao de pix agendados registrados no Sicoob via API. Disponivel
nos seguintes formularios do sistema:

o (ontas a Receber;

e Ficha de Cliente;

e Borderos de Acerto, Remessa e Retorno Bancario.

6.5.3. SICOOB: Qtd de Pix recebidos hoje
Utilizar este indicador para exibir a quantidade de pix recebidos no dia. Para o indicador funcionar, é
necessario configurar os parametros obrigatorios: informar a conta utilizada e os filtros aplicaveis. Por
padrao, considerar o filtro com base no dia atual. Exemplo de configuracao dos parametros:
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"conta": 2

6.6. Relatorios Especifico

6.6.1. SICOOB: Listagem de recebimentos de Pix
Gerar relatorio com a listagem do extrato de todas as transagdes ocorridas em uma conta corrente no
devido més, ano e dia no Sicoob. Filtros disponiveis:

o DataInicial e Final: definir o periodo de consulta dos recebimentos via Pix.

e Tipo de Movimento: ambos, crédito ou débito.

o Compactagao: escolher entre formato analitico (exibe detalhes de identificacao dos recebimentos e

devolugoes) ou sintético.

o Conta: selecionar a conta da qual serao extraidas as informacgoes.

e Ordem: Nome da Pessoa, Data de Movimento, Data de Movimento do Lote e Valor.

o Exibir Info. Complementar: indicar se ira apresentar informacdes completares dos movimentos.

o Exibir Saldo em Conta: indicar se ira apresentar informacoes do saldo da conta.

e Quebras: definir agrupamentos opcionais para a apresentacao do relatorio.

6.7. Outras Funcionalidades
Processamentos especificos disponiveis nas grades de duplicatas em cadastros como Contas a Receber,
Border6 Remessa Bancaria, Borderdé de Recebimento, Ficha de Histérico do Cliente e Retorno Bancario.
Clicar com o botao direito na grade para visualizar os processamentos disponiveis conforme o cadastro.

Processarnentos Especificos Dispaniveis — O et
|
¥ Cadigo | Descricdo do Processamento Aukar | kY
| -328 [TEK] SICOOE: Baixar Bolebo TEK-5YSTEM
: -326 [TEK] SICOOE: Gerar PDF de Boletos do Borderd de Remessa TEK-3YSTEM
] -325 [TEK] SICOOE: Megativar Boleto TEE-SYSTEM
a =324 [TEK] SICOOE: Prorrogar Boleto TEK-3Y3TEM
] =323 [TEK] SICOOE: Protestar Boleto TEE-SYSTEM
a =320 [TEK] SICOOE: Yerificar Situacdo do Boleko TEK-3Y3TEM
a =319 [TEK] SICOOE: Yerificar Situacdo do Pix TEK-3Y3TEM

Baixar um boleto no Sicoob. O processo de baixa consiste na agdo de invalidar o boleto.

Vi |_J F2 - Executar

[tela de Processamentos Especificos Disponiveis]
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6.7.1. SICOOB: Prorrogar Boleto
Utilizado para alterar a data de vencimento do boleto, considerada como o Gltimo dia para pagamento sem
encargos. Efetuar previamente a prorrogacao do titulo no sistema para, apds isso, executar o
processamento para atualizar a informacdo no Sicoob. Atengdo: Nao é possivel prorrogacao na data de
emissao do boleto.

6.7.2. SICOOB: Protestar Boleto
Utilizado para registrar o protesto de um boleto, ou seja, o portador de um titulo comercial cujo pagamento
nao foi realizado no prazo garante seu pagamento por a¢oes judiciais. Executar o processamento para que
o titulo seja protestado.

6.7.3. SICOOB: Solicitar Baixa de Boleto
Utilizado para invalidar o boleto no Sicoob. Executar o processamento para efetuar a baixa.

6.7.4. SICOOB: Verificar Situagao do Boleto
Utilizado para exibir a situacao atual do titulo selecionado referente ao boleto no Sicoob.

6.7.5. SICOOB: Verificar Situagao do Pix
Utilizado para exibir a situacao atual do titulo selecionado referente ao Pix no Sicoob.

6.7.6. SICOOB: Cancelar Pix Agendado
Utilizado para efetuar o cancelamento de um pix agendado no Sicoob.

6.7.7. SICOOB: Prorrogar Pix
Utilizado para alterar a data de vencimento de um Pix agendado, considerada como o Gltimo dia para
pagamento sem acréscimo de encargos. Efetuar previamente a prorrogacao do titulo no sistema. Em
seguida, executar o processamento para aplicar a alteracao no Sicoob.

Em caso de dlvidas consulte a documentacao do Sicoob.
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