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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a integracao com WhatsApp Business. Portanto, todas as
atividades envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e
imagens.

1.1. 0 que & WhatsApp Business?

O WhatsApp Business € uma aplicagao gratuita, desenvolvida especialmente para empresas, que visa
facilitar a comunicacdo e interacdo com clientes através do WhatsApp. E uma versio do WhatsApp
Messenger com funcionalidades adicionais para otimizar o atendimento, vendas e gestao de clientes.
Permite a criacao de um perfil empresarial para adicionar informacoes da empresa, como endereco, site, e-
mail e horarios de funcionamento, um catalogo de produtos dentro do WhatsApp, listas de transmissao
para facilitar o envio de mensagens em massa, alem de uma analise de métricas ja que fornece dados sobre
o desempenho das conversas (mensagens lidas, tempo de resposta e taxa de engajamento) entre outras
ferramentas.

E uma ferramenta voltada para pequenas e médias empresas que podem se beneficiar da
comunicacao direta com clientes da organizacao de mensagens, freelancers e empreendedores que
buscam uma forma mais profissional de interagir com clientes e profissionais liberais que precisam
interagir com seus clientes de forma agil e profissional.

2. Habilitagdo da Conta
Para utilizar a integracao com o WhatsApp, a empresa precisa ter uma conta de desenvolvedor na Meta.
Essa conta pode ser uma conta existente do Facebook ou uma nova, criada especificamente para esse fim.
Para mais instrucoes, acesse a documentacao da Meta.

2.1. Etapas aseguir
Acesse a area de desenvolvedores e faga login para habilitar sua conta como desenvolvedor.

3. Criagao e Configuracdo de um App
E necessario criar um aplicativo para gerenciar o envio de mensagens, definir os tipos de mensagens
utilizadas e vincular o nimero de telefone. Para mais instrucoes, acesse a documentacao da Meta.

3.1. Etapas para criagao
Depois de acessar o Meta for Developers, no menu Meus Aplicativos > Criar Aplicativo deve-se selecionar

o tipo Empresa e seguir as instrucoes na tela. Serao necessarias as informagdes “ID do Aplicativo” e “Chave

Secreta do Aplicativo”.
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https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://developers.facebook.com/
https://developers.facebook.com/docs/development/create-an-app
https://developers.facebook.com/

(RN MetaforDevelopers = Painel de aplicativos Pesquisar documentagdo do desenvolvedor u

Documentos Femamentas Suporte T
nlicativo Q
E‘J Tek-System - ID do aplicativo: Eh— Modo do aplicativo: desenvolvimento (@ Ao vivo Tipo de aplicativo: Empresa
]ﬂl Painel ID do Aplicativo Chave Secreta do Aplicativo
- | sssssssse Mostrar
ﬁ- Configuragdes ~
Basico Nome de exibigao Namespace
Avangado Tek-System
EE]’ Fungoes do app ~ .. ot
=i Dominios do aplicativo Email de contato @
facebook@teksystem.com.br
Q Alertas ~ reksy
. . URL da Politica de Privacidade URL dos Termos de Servigo
@ Analise do aplicativo ~
Politica de Privacidade da caixa de didlogo Login e Detalhes do a.. Termos de Servico da caixa de didlogo de Login e Detalhes do apl
Produtos Adicionar produto _
[cone do aplicativo (1024 x Categoria
Webhooks 1024)

Bots do Messenger para empresas v

Obtenha mais informagoes sobre as categorias de aplicativos aqui
WhatsApp ~

Registro de Atividades

'= Registro de Atividades
[tela do portal Meta for Developers na tela do Aplicativo]

3.2. Para configurar
No menu lateral, selecionar WhatsApp e entrar no menu de Configuragoes e entao escolher entre "Criar
conta empresarial (Producao)" ou "Teste Business (Homologacao)". Caso a escolha seja criar uma conta de
teste, sera possivel criar uma conta empresarial posteriormente para uso em producao. Atengao: apos
migrar um namero de telefone para o WhatsApp Business Platform, nao sera mais possivel utiliza-lo
simultaneamente no aplicativo WhatsApp Business. O numero deve ser usado ou na Plataforma de
Negocios ou no Aplicativo de Negdcios, para realizar a migracao deve-se acessar a documentacao.

4. Criar usuario
Os usuarios do sistema representam servidores ou softwares que fazem chamadas de API para ativos
gerenciados por um Gerenciador de Negocios. Eles sao representados por um Token do tipo permanente,
que sera utilizado exclusivamente para gerar tokens de acesso rapido usados no envio de mensagens aos
clientes. Como os tokens padrdes tém duracao de apenas 24 horas (podendo ser estendidos para no
maximo 60 dias), a Meta recomenda, por seguranca, que se utilize tokens de acesso rapido para o envio de

mensagens, e que esses sejam gerados a partir do token permanente. Atribuir as permissoes abaixo ao
token gerado:

e whatsapp_business_messaging

e whatsapp_business_management

5. Configurar o HSM: Template com Modelos e Mensagens
Os templates do WhatsApp, também chamados de modelos de mensagem (HSM), sao formatos
reutilizaveis usados por empresas para enviar mensagens via API do WhatsApp Business.

TEK

SYSTEIM



https://www.facebook.com/business/help/503306463479099?id=2190812977867143
https://www.facebook.com/business/help/503306463479099?id=2190812977867143
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:WhatsAppTela2.png

Siga as instrucoes:
e Diretrizes para modelo de mensagem
e Criar modelos de mensagem para sua conta do WhatsApp Business

e Modelos de mensagem

5.1. Criacao dos modelos de mensagem
Abrir o Gerenciador de Negdcios do Facebook, ir até Ferramentas de contas > Modelos de Mensagem e

clicar em "Criar modelo"

6. Configuracdes TekStore
Para utilizar a funcionalidade de envio de mensagens via WhatsApp, € necessario criar a unit
TEK_WHATSAPP_CONFIGURACAO _(CODIGO_CLIENTE) com os seguintes parametros:

{
"CLIENTE_ID": "ID do cliente na Meta",
"CLIENTE_SECRET": "Chave secreta do cliente na Meta",
"ID_REMETENTE": "ID do remetente na Meta",
"ID_CONTA_WHATSAPP": "ID da conta na Meta",
"TOKEN_PERMANENTE": "Token permanente utilizado para gerar o token de acesso",
"LINGUAGEM": "Idioma utilizado para envio. Padrao: pt_br",
"TEMPLATE_MSG_AVULSA": "Template padrao para mensagens avulsas",
"TEMPLATE_MSG_COBRANCA": "Template padrao para mensagens de cobranca",
"TEMPLATE_MSG_TROCA_STATUS": "Template padrao para mensagens de troca de status"
}

7. Funcionalidades

7.1.  Buscar Templates
Funcionalidade criada para buscar os templates cadastrados para a empresa na Meta. Retornainformacgoes
como nome, idioma, status, formato, contedo da mensagem e quantidade de tags utilizadas.

function BuscarTemplates: OleVariant;

7.2.  Enviar Mensagem Texto
Essa opcao permite o envio de mensagens exclusivamente em formato de texto, utilizando templates do
tipo texto.

function EnviarMensagemWhatsApp(Telefone, Template: String; Documento: Integer;
Dados: OleVariant): Boolean;

Telefone ndmero de destino no formato 55 + DDD + ndmero do telefone

Template nome do template cadastrado na Meta que sera utilizado no envio

Documento | codigo do documento que sera registrado no sistema para fins de log e rastreamento (zero para nao)

Dados vetor de parametros variantes. Caso nao houver parametros, enviar null.
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https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines
https://business.facebook.com/business/help/2055875911147364
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/api/messages/message-templates
https://business.facebook.com/wa/manage/message-templates

7.3. Enviar Mensagem Midia

Funcionalidade destinada ao envio de midias via link. O link pode ser enviado também pela funcao
EnviarMensagemWhatsApp, porém, nesse caso, sera tratado como texto, exigindo que o destinatario clique
para visualizar. Com a funcao EnviarMensagemWhatsAppLink, a midia € automaticamente interpretada (ex:
imagens sao exibidas diretamente, videos ganham player etc.). Atengao: imagens devem estar nos
formatos .jpg ou .png, videos devem estar nos formatos .mp4 ou .3gp e links do YouTube, por exemplo, nao
sao suportados por EnviarMensagemWhatsAppLink e devem ser enviados como texto utilizando
EnviarMensagemWhatsApp. Além do link da midia, & possivel incluir os mesmos parametros usados na
funcao de envio de texto.

function EnviarMensagemwWhatsApplLink(Telefone, Template, Link,
DescricaoArquivo, TipoArquivo: String; Documento: Integer; Dados:
OleVariant): Boolean;

Telefone namero de destino no formato 55 + DDD + ndmero do telefone

Template nome do template cadastrado na Meta que sera utilizado no envio

Link URL do arquivo, deve seguir os formatos citados acima

DescricaoArquivo | nome do arquivo que esta sendo enviado

TipoArquivo tipo do arquivo enviado, pode ser image (jpeg), video (mp4) ou document (pdf)

Documento codigo do documento que sera registrado no sistema para fins de log e rastreamento (zero para nao)
Dados vetor de parametros variantes. Caso nao houver parametros, enviar null.

7.4.  Upload de Arquivo
Para enviar um arquivo de midia (imagem, video, documento, audio, entre outros) que esteja armazenado
localmente (HD, pen drive etc.), & necessario realizar o upload do arquivo para a Meta. Apds o envio, sera
retornado um codigo de ID que devera ser utilizado para encaminhar a midia aos destinatarios.

function UploadArquivowhatsApp(FileName, TipoArquivo: String): String;

FileName: caminho completo e nome do arquivo que sera enviado. Ex: C:\tek-System\temp\imagem.jpg
TipoArquivo: tipo do arquivo, de acordo com os seguintes formatos:

e image — image/jpeg

e video — video/mp4

e document — application/pdf

FileName caminho completo e nome do arquivo que sera enviado. Ex: C:\tek-System\temp\imagem.jpg

TipoArquivo | tipo do arquivo enviado, pode ser image (jpeg), video (mp4) ou document (pdf)

Ao executar a fungao, sera retornado um ID que sera usado na funcao EnviarMensagemWhatsAppAnexo
para enviar o arquivo ao(s) destinatario(s).

7.5. Deletar Arquivo
Arquivos enviados via upload permanecem disponiveis na Meta por até 30 dias. Apds esse periodo, sao
automaticamente excluidos. Entretanto, o acimulo de arquivos pode impactar na performance ao tentar
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realizar novos uploads (embora a Meta nao especifique o limite exato). Para evitar lentiddao no envio de
arquivos, foi disponibilizada a funcionalidade de exclusao manual.

function DeletarArquivowhatsApp(ID: String): Boolean;

ID Identificador retornado pela funcao UploadArquivoWhatsApp

Essa opcao permite a empresa gerenciar melhor os arquivos enviados.

7.6. Enviar Mensagem com Anexo
Essa funcionalidade permite o envio de arquivos que ja foram previamente carregados via
UploadArquivoWhatsApp. Além do anexo, €& possivel enviar os mesmos dados da funcao
EnviarMensagemWhatsApp, como mensagens fixas e parametros dinamicos. Formatos aceitos:

Documentos | text/plain

application/pdf

application/vnd.ms-powerpoint

application/msword

application/vnd.ms-excel

application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document

application/vnd.openxmliformats-officedocument.presentationml.presentation

application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet

Imagens image/jpeg

image/png

Audio audio/aac

audio/mp4

audio/mpeg

audio/amr

Videos video/mp4

video/3gp

Tamanho maximo permitido por tipo de midia:
e Documento: até 100MB
e Imagem: até 5MB
e Audio: até 16MB
e Video: até 16 MB
Requisi¢ao:

function EnviarMensagemWhatsAppAnexo(Telefone, Template, ID, DescricaoArquivo,
TipoArquivo: String; Documento: Integer; Dados: OleVariant): Boolean;

Telefone namero de destino no formato 55 + DDD + ndmero do telefone
Template nome do template cadastrado na Meta que sera utilizado no envio
ID Identificador retornado pela funcao UploadArquivoWhatsApp
DescricaoArquivo | nome do arquivo que esta sendo enviado
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TipoArquivo tipo do arquivo enviado, pode ser image (jpeg), video (mp4) ou document (pdf)
Documento codigo do documento que sera registrado no sistema para fins de log e rastreamento (zero para nao)
Dados vetor de parametros variantes. Caso nao houver parametros, enviar null.

8. Envio de Mensagens WhatsApp

O envi

o de mensagens via WhatsApp pode ser realizado por meio de processamentos especificos,

agendamentos, gatilhos, entre outros. As mensagens serao enviadas apenas para pessoas cujo telefone

seja do tipo C = Celular.

8.1

. INTEGRACAQO Mensagens WhatsApp: Enviar Mensagem

Essa funcionalidade permite o envio de mensagens via WhatsApp, informadas pelo usuario, utilizando o

processamento especifico INTEGRACAO WhatsApp: Enviar Mensagem, aplicado a filtros de pessoas. Ao

executar o processamento, sera exibida uma tela de filtro para selecao do template que sera utilizado no

envio. Serao exibidos os templates disponiveis na conta da empresa.

. Infarrne o3 filtros para o processamento

Tamplate |pedido ﬂ

arguivo
cobranca

contato_cliente

foko

hello_world

link_semparamentro
mulkiplosparamentos v

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela para informar o filtro do processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Mensagem]

Apds selecionar o Template, a tela seguinte trara filtros conforme o tipo do template selecionado. Se o

template ndo for do tipo midia, os seguintes filtros serao exibidos:
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. Infortre os filtros para o pros

Principal ]Pessoas ] Cidade ] LF ] Reqido ] Reqido Estatistica ] Erupo ] Grupo de Resultado | Classificacio ] Skatus ] Consultor ] Supervisor ]

Tipo de Pessoa |Todas -
Telefone |C=Celular -

fala Direta |T0dns

Lista de Publicagdo (LGPD) |

Mensagem do Tamplate

Tag_1 |

Tag_2 |

Mensagem Carrega do Tamplate.

<

Grupo de Cadastro
Opcoies Disponiveis

Somente para Fins de conferencia, Me:

Opeiies Escolhidas

Empresa Py
Responsawvel

Cliente

Fornecedor

Consulkor

Supervisor

Transportadar

Funcionario

Tomador de Servico v

<

BINE

Tags Disponiveis de Acordo com o Endereco do Celular

Cpcdies Disponiveis

Opées Escolhidas

Baitro A
Cep

Complemento

Cidade

LIF

Celular

E-mail{Padr&o) e

BISE

-]
hd

[a]
=]

Esc - Cancelar

F2 - Executar

[tela para informar os filtros para o processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Mensagem)]

Se o template for do tipo midia, serao exibidos os seguintes filtros:

¢ Tipo de arquivo exemplo: imagem JPEG ou PNG

e Formato do arquivo exemplo: arquivo local ou link

e Descrigao do Arquivo exemplo: nome do arquivo enviado
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. Infartme os filtros para o pr

Principal ]Pessoas ] Cidade ] LF ] Redido ] Regido Estatistica ] Erupo ] Grupo de Resulkado | Classificacso ] Status ] Consulkor ] Supervisar ]

Tipo de Pessoa |Todas -
Telefone |C=Celular -

fala Direka |Tndns ﬂ

Tipa do Arquiva |ipeg -
Formato Arquivo -

Lista de Publicagdo (LGPD) |

Tag_1 |

Tag_2 |

Descricdo Arquiva |

Mensagem do Tamplate (1stratiwat!!! [ Copia do pedido. {{1}} no walor REIIZ2Y) de reaiz. ]

£ >

Grupo de Cadastro
Cppdies Disponiveis Oprées Escolhidas

Ernpresa Y
Responsawvel

Cliente

Fornecedor

Consultor

Supervisar

Transportador

Funcionario <
Tomador de Servico W

[ s [v]®
L«

Tags Disponiveis de Acordo com o Endereco do Celular
Opgles Disponiveis Opedes Escolhidas

Eairro A
Cep

Carmplemento

Cidade

UF

Celular

E-mail{Padr3a)

Tag_1 <
Tag_2 v

=]

BISE

Esc - iCancelar F3 - Executar

[tela para informar os filtros para o processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Mensagem]

Observacoes:
e 0Os campos de tags serao exibidos conforme a quantidade definida no template. Ex: 1 tag no

template = 1 campo no sistema, 2 tags = 2 campos etc.

TEK

SYSTEIM



https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:EnvioAvulsoWhasApp3.png

e Para que os valores das tags sejam considerados, & necessario selecionar as tags no filtro: "Tags
disponiveis de acordo com o endere¢o do celular" e a ordem definida nesse campo sera usada no
preenchimento do template.

e 0O campo de Mensagem do Template é apenas ilustrativo, servindo apenas para conferéncia.
Alteracoes neste campo nao tém efeito no envio.

Para templates de tipo midia, sera exibido o campo para selecao de arquivo ou link, conforme o valor
informado em Formato do Arquivo.

Bl - Inteligéncia de Megdcios

O Ternplate selecionadao: fota € do tipo ridiallmagern, Video, Sudio ou Documento),
Zelecionado o arquivio que serd erviado de acordo com o tipo do ternplate, Tipo de arquive do Termplate & IMAGE

Examinar: IE E ste Computador j . =

* Pastas (7) a ™

Aceszzo 1apido .

- Cesktop ”—'E Cocurmentos
£
#;Ebaaaz ‘ Downloads : Imagens
-I'I ) Maisicas Objetas 30
Bibliotecaz - -
h ﬁ Wideos
e ECII'I.'I.I:ILItadCI[ Dispositives e unidades (3] A

@ | - Disco Local (T2 o
Fede Morme: || j &brir I
;I Catcelar |

Tipo: I * image/jpeq

[ Abrir como zomente leitura

Informe o link que serd enviado

Link da image/jpeq ||

(04 I Cancel

[telas para informar arquivo ou link para o processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Mensagem]
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Apos preencher os filtros e executar, sera exibida uma tela para selecionar as pessoas que receberao a

mensagem.

Endereco . E-rnail Padrio Caminho ou link do arquivo
4 12 Pessoa 12 EMDERECO DO CLIEMTE  S/H ANING 63200-000 ALEMGQUER  PA 12@email.com.br
13 Pessoa 13 ROSOMIRC BATISTA 444 CEMTRO 63200-000 ALEMQUER  PA  13@email.com,br

Eairro

B Esc - Cancelar G F5 - Confirmar

[tela para selecionar destinatarios]
Nessa tela, caso desejado, € possivel informar valores diferentes para cada pessoa nos campos de tags e
arquivo/link. Caso nada for preenchido, prevalecem os dados informados no filtro anterior. Apos a
confirmacao, as mensagens \WhatsApp serao enviadas.

8.2. INTEGRACAO Mensagens WhatsApp: Enviar Status dos Documentos
Enviar mensagens via WhatsApp informadas pelo usuario através do processamento especifico
INTEGRACAO WhatsApp: Enviar Status dos Documentos, para documentos que tiverem alteracao de status
na data atual. Ao executar o processamento, visualizar a tela com o filtro para selecao do Template que sera

usado no envio da mensagem. Exibir os Templates disponiveis na conta da empresa.

. Infarme os filtros para o pros

Tamplate |pedido ;I

arquivo

cobranca

conkato_cliente

foto

hello_world

link_semparamentrao
mulkiplosparamentos s

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela para informar o filtro do processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Mensagem]
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Apos selecionar o Template, exiba filtros conforme o Template escolhido. Se o template for do tipo midia,
serao exibidos os seguintes filtros:

e Tipo de arquivo exemplo: imagem JPEG ou PNG

e Formato do arquivo exemplo: arquivo local ou link

e Descricao do Arquivo exemplo: nome do arquivo enviado

. Infarme o3 filtros para o pro

Principal

mpresa QaCUmMento Ience acus da Lacumento Fupo de Cliente FIgem Fgao ransacao apela de Freco 2= pinin] IEUac
E D ko | Cliente | Status do D ko | & de Cliente | Cri Orgdo | T 0 | Tabela de P E Situac 4 | ¥

flteracdo Status - Data Inicial (0170172023 5|
alberacdo Status - Data Final [04j08fz0z3) =

Tipo de Documento |Tu:u:|u:us j

Tag_1 |

Tag_ 2 |

[v Ignorar documentos de E-Commerces

Menszagem do Tamplate |Mensagen Carrega do Tamplate. Somente para Fins de conferencia, Me:

< >

Tags Disponiveis de Acordo com o Endereco do Celular

Cpides Disponiveis Opedes Escolhidas
E-mail{Padrin) - >l
Tipo_Docurento
Diocumento
Emissdo
Data_flkeracdo
Walar
Skatus
Tag_1 <
Tag_2 v

[2]
~]

BIIL

Esc - Cancelar F9 - Execukar

[tela de filtros do processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Status dos Documentos]

Observacoes:

e Os campos de tags serao exibidos conforme a quantidade definida no template. Ex: 1 tag no
template = 1 campo no sistema, 2 tags = 2 campos etc.

e Para que os valores das tags sejam considerados, € necessario selecionar as tags no filtro: "Tags
disponiveis de acordo com o enderego do celular" e a ordem definida nesse campo sera usada no
preenchimento do template.
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e 0O campo de Mensagem do Template é apenas ilustrativo, servindo apenas para conferéncia.
Alteracoes neste campo nao tém efeito no envio.
Para templates de tipo midia, sera exibido o campo para selecao de arquivo ou link, conforme o valor

informado em Formato do Arquivo.

Bl - Inteligéncia de Megdcios

0 Ternplate selecionado: foto é do tipo midiallmagem, Wideo, Audio ou Documenta),
Selecionado o arquivo que serd enviado de acordo com o tipo do template. Tipo de arquivo do Template é: IMAGE

Shrir
E xaminar: IE E ste Computador j = @é o=
* Pastas (7) PO
Acesso rapido - Desktop A—_E Documentos

Area de l Downloads Irmagens
Trabalho IEI

™ m hisicas Objetos 3D
Bibliotecas ...'

i ﬁ Yideos

E ste Computadar

Dispositivos e unidades (5) ~
@ o o - Disco Local {23 v
Rede Home: | -] &b
Tipo I * image/jpeg ;I Cancelar

[T Abrir come somente leitura

Infortme o link que serd enviado

Lirk da image/jpeg ||

(o] Cancel

[telas para informar arquivo ou link para INTEGRACAQO Mensagem WhatsApp: Enviar Status dos Documentos]
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Apos preencher os filtros e executar, sera exibida uma tela para selecionar as pessoas que receberao a

mensagem.

¥| | Tipo Documenta | Data Alteracdo | Documento Erniss&o Valor Liquido | Status Descric8o Status Pessaa Raz&o Social Telefone Com... CEP Cidade o E-mail
Assisténcia 26/04/2023 231233 26/04/2023 10,00 & DOCUMENTO MaO PROCESSADC 12 Pessoa 12 65200-000  ALEMQUER Pa | 12@email.com. br
Pedido Z6/04/2023 231129 17[0zfz022 747,37 & DOCUMENTO MAD PROCESSADC 12 Pessoa 12 6E200-000 ALEMCUER P& 12@email.com.br
Pedido 26/04/2023 231140 01f04f2022 131,25 12 Pessoa 12 65200-000 ALEMCQUER P& 12@email.com.br

4 Pedido 26/04/2023 231240 14/10f2022 479,04 ) { ) 12 Pessoa 12 65200-000 ALEMCUER P 12@email,com, br
Assisténcia 05(05/2023 230790 29/06[2021 5,49 10 DOCUMENTO EM CARGA 13831 Pessoa 13831 32664-010 BETIM MG 13831 @email.com. br

[tela para selecionar destinatarios]

Nessa tela, caso desejado, € possivel informar valores diferentes para cada pessoa nos campos de tags e
arquivo/link. Caso nada for preenchido, prevalecem os dados informados no filtro anterior. Apos a
confirmacao, as mensagens WhatsApp serao enviadas.

8.3. INTEGRACAO Mensagens WhatsApp: Enviar Cobranca
Realizar o envio de mensagem via WhatsApp através do processamento especifico INTEGRACAO
WhatsApp: Enviar Cobranca, para duplicatas e cheques de cobranca. Ao executar o processamento, exibir a
tela com o filtro para selecionar o Template que sera usado para o envio da mensagem. Exibir os Templates
disponiveis na conta da empresa.

. Informe os filtros para o processamento

Tamplate |pedida ﬂ

arquivo
cobranca

contato_cliente

ulds]

hella_world

link_semparamentro
multiplosparamentos A

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela para informar o filtro do processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Cobranga]

Apos selecionar o Template, exiba filtros conforme o Template escolhido. Se o template for do tipo midia,

serao exibidos os seguintes filtros:
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¢ Tipo de arquivo exemplo: imagem JPEG ou PNG
e Formato do arquivo exemplo: arquivo local ou link

e Descricao do Arquivo exemplo: nome do arquivo enviado

. Inforr

Principal lCIiente ] UF l Cidade l Regido l Situa;éo] Qualificagéo] Banca ] Empresa l Grupo de Clientes | Financeira

Wencirento Inicial |1

‘Yencimento Final |03/08/2023 5 |

Calcular Juros Ake lm
Duplicatas Desconsideradas |Mao Exibir -
Contagem de Dias |C0rridos j
% Juros Mensais - Duplicata
%k Juros Mensais - Cheque u]

Iv Enviar para Duplicatas

v Enviar para Cheques Devolvidos

[~ Considerar Promessa de Pagamento

Mensagem do Tamplate |Mensagem Carreda do Tamplate. Somente para Fins de conferencia, Meran

Origem das Duplicatas
Dppdes Disponiveis Dppdes Escolhidas

00-Indefinida ~
01-Inclusdo Manual
0z2-Faturamento

03-Feplicacdo

04-Diferen;a de Borderd
05-Substituicdo de Titulos
06-Camissdes

07-Pagamento de Funcionarios
05-Frete v

[«]
=]

[ s [v]®

SubOrigem das Duplicatas
Opriies Disponiveis Opriies Escolhidas

00-Indefinida A
01-Direito de Receber do Transg
0z-biferenca Alienada em viager
03-Mercadarias Yendidas
04-Mercadorias Trocadas
05-Mercadorias Devolvidas
DA-Consignacan

07-Frete Assaciado <
03-5alério W

[«]
=]

[ s [o]r

Esc - Cancelar F9 - Executar

[tela para informar os filtros para o processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Cobranca]
Observagoes:
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e Os campos de tags serao exibidos conforme a quantidade definida no template. Ex: 1 tag no

template = 1 campo no sistema, 2 tags = 2 campos etc.

e Para que os valores das tags sejam considerados, € necessario selecionar as tags no filtro: "Tags

disponiveis de acordo com o enderego do celular" e a ordem definida nesse campo sera usada no

preenchimento do template.

e 0O campo de Mensagem do Template é apenas ilustrativo, servindo apenas para conferéncia.

Alteracoes neste campo ndo tém efeito no envio.

Para templates de tipo midia, sera exibido o campo para selecao de arquivo ou link, conforme o valor

informado em Formato do Arquivo.

Bl - Inteligéncia de Megdcios

0 Template selecionado: foto € do tipo midiallmagern, Wideo, Audio ou Documentao),
Selecionado o arquivo que serd enviado de acordo com o tipo do ternplate, Tipo de arquive do Template & IMAGE

Examinar; IE E zte Computador

* Pastas (7]

A Apid
cEss0 rapido Desktan

Area de ' Dovenloads
Trabalho

™ m Msicas
Bibliotecas

x| e« B B

AL
= Docurmentaos

== lmagens

Ohbjetas 3D

'-I'

[‘ E Yideos

e Lo Dispositivos e unidades (3)

@ I:I - Disco Local G

H.ede Mome: || j Abrir
=

Cancelar

it

Tipo: | *.image/jpeg

[T abiir como somente leitura

Inforrre o link que serd enviado

Link da image/ipeq ||

QK I Cancel

[telas para informar arquivo ou link para o processamento INTEGRACAO Mensagem WhatsApp: Enviar Cobranca]
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Apos preencher os filtros e executar, sera exibida uma tela para selecionar as pessoas que receberao a
mensagem.

. Errviar Msg Whatsfpp de cobranga

| Tipo Pessoa Razdo Social DociMamera Dk Vencimento | Valor Aberto || Walor Pago | Juros Diario | Dias Atraso | Juros Ate a Data Yalor Devido Celular Cep UF Tag_L ARQUIVO ~
Cheque Devolvido 12 Pessoa 12 23 01/07/2023 223,45 R$0,00 R$ 0,00 33 R$ 0,00 R$ 223,45 68200000 PA
¥ Duplicata 12 Pessoa 12 EWi-02 16{05/2023 1232100 REOO0 R§IDSH 7 R$ 162226 R§15.843,36 eazoo-oo0  ra AR

]

B Esc - Cancelar D F5 - Confirmar

[tela para selecionar destinatarios]

Nessa tela, caso desejado, € possivel informar valores diferentes para cada pessoa nos campos de tags e
arquivo/link. Caso nada for preenchido, prevalecem os dados informados no filtro anterior. Apos a
confirmacao, as mensagens WhatsApp serao enviadas.

9. Exemplo de Uso Pratico no Sistema
Ao acionar um gatilho no cadastro ou troca de status de um pedido de venda, sera enviada uma mensagem
ao cliente via WhatsApp.

unit uDocumento_Fatura_AfterUpdServer;

uses TEK_INTEGRACAO_WHATSAPP;

const
Template = 'Nome do Template cadastrado na Meta';
Link = 'Link de uma imagem da internet';

procedure Main;
var
Telefone, NumeroTelefone, TokenAcesso, ID, Documento, NovoStatus,
DescricaoArquivo, CaminhoArquivo: String;
begin
if (UpdateKind = ukInsert) and
(ClassOwner = 'TSMCadPedidoVenda') and
(NewValue('STATUS_DOCFAT') <> OldvValue('STATUS_DOCFAT')) then
begin
Documento := IntToStr(Value('CODIGO _DOCFAT'));
NovoStatus := Value('DESCRICAO_STATUS');
CaminhoArquivo := 'C:\Tek-System\Temp\nome_do_arquivo.pdf';
DescricaoArquivo := ExtractFileName(CaminhoArquivo);

// Buscar o nimero de celular do cliente

NumeroTelefone := ExecuteScalar(
"SELECT FIRST 1 PESSOA TELEFONE.TELEFONE_PESSOA TEL AS TELEFONE ' + #13 +
"FROM PESSOA TELEFONE ' + #13 +

"WHERE PESSOA_TELEFONE.PESSOA_PESSOA_TEL = ' +
IntToStr(Vvalue('CLIENTE_DOCFAT')) + ' AND ' + #13 +
' PESSOA_TELEFONE.TIPOTELEFONE_PESSOA_TEL = ''C'" ' + #13 +

"ORDER BY PESSOA_TELEFONE.TELEFONEPADRAO_PESSOA_TEL DESC');

Telefone := '55' + SoNumero(NumeroTelefone);
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if Length(Telefone) < 12 then
Exit;

try
// Exemplo de envio conforme diferentes opgoes:

{ Opcdo 1: Template sem paradmetros }
// EnviarMensagemWhatsApp(Telefone, Template, Documento, null);

{ Opgdo 2: Template com um parametro }
// EnviarMensagemWhatsApp(Telefone, Template, Documento,
VarArrayOf([Documento]));

{ Opcdo 3: Template com mdltiplos parametros }
// EnviarMensagemWhatsApp(Telefone, Template, Documento,
VarArrayOf([Documento, NovoStatus]));

{ Opcdo 4: Enviando link com template sem parametros }
// EnviarMensagemWhatsAppLink(Telefone, Template, Link, '', ‘'image',
Documento, null);

{ Opcdo 5: Enviando link com template com mdltiplos parametros }
// EnviarMensagemWhatsAppLink(Telefone, Template, Link, 'Nome do
Documento', 'document', Documento, VarArrayOf([Documento, NovoStatus]));

{ Opcdo 6: Upload de arquivo + envio com template sem parametros + deletar
apos envio }

// ID := UploadArquivowhatsApp('C:\Tek-System\Temp\nome_do_arquivo.jpg"',
‘image/Jjpeg');

// EnviarMensagemWhatsAppAnexo(Telefone, Template, ID, DescricaoArquivo,
"image', Documento, null);

// DeletarArquivoWhatsApp(ID);

{ Opcdo 7: Upload de arquivo + envio com template com parametros + deletar
apoés envio }

// ID := UploadArquivoWhatsApp(CaminhoArquivo, 'application/pdf');

// EnviarMensagemWhatsAppAnexo(Telefone, Template, ID, DescricaoArquivo,
"document', Documento, VarArrayOf([Documento, NovoStatus]));

// DeletarArquivoWhatsApp(ID);

except
on Ex: Exception do
begin
EnviarMensagemInterna('Nome do Usuario', 'Erro ao enviar Mensagem via
WhatsApp',
'O erro ocorreu ao enviar o Pedido: ' + Documento + #13 + Ex.Message);
// EnviarEMail('email@dominio.com', 'Erro ao enviar Mensagem via
WhatsApp',
// 'O erro ocorreu ao enviar o Pedido: ' + Documento + #13 +

Ex.Message);
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end;
end;
end;
end;
end.

Em caso de dlvidas consulte a documentacao da Meta.
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