
Distribuição de DF-e de Interesse dos Atores 
da NF-e (Manifestação do Destinatário)  
*ESTE MANUAL VÁLIDO A PARTIR DA VERSÃO 127.00 DO ERP  
  

Este serviço permite que um ator da NF-e tenha acesso aos documentos fiscais eletrônicos (DF-e) e informações 

resumidas que não tenham sido gerados por ele e que sejam de seu interesse. Pode ser consumido por qualquer ator 

de NF-e, Pessoa Jurídica ou Pessoa Física, que possua um certificado digital de PJ ou PF. No caso de Pessoa Jurídica, a 

empresa será autenticada pelo CNPJ base e poderá realizar a consulta com qualquer CNPJ da empresa desde que o 

CNPJ base consultado seja o mesmo do certificado digital. 

Os documentos fiscais eletrônicos e informações resumidas estarão disponíveis para distribuição por até 3 meses 

após sua recepção pelo Ambiente Nacional da NF-e. A distribuição ocorrerá para os atores que desempenham papéis 

de emitente, destinatário, transportador e terceiros (informado na tag autXML) conforme tabela abaixo:  

  

Tabela 01 -Informações retiradas da Nota Técnica 2014/002 

¹ Os documentos fiscais e resumos de eventos estarão disponíveis somente se o destinatário se manifestar dando "Ciência da Operação", 

“Operação não Realizada” ou "Confirmação de Operação" para a NF -e, exceto para o Evento de Cancelamento, que será disponibilizado 

mesmo sem a manifestação do destinatário. Antes da manifestação ficará disponível para o destinatário somente a estrutura XML de “Resumo 

de NF-e” e o cancelamento de NF-e.  

²A NF-e estará disponível somente para o transportador identificado no grupo X03. 

³A NF-e estará disponível para terceiros somente cujo CNPJ ou CPF estiver informado na tag autXML. 

No ERP, os documentos incluídos na consulta pelo Resumo da NF-e, e alterados pelos demais eventos 

disponibilizados pelo WS de Distribuição.  

 

  



Pesquisa de Documentos:  

 
Geração do pedido de distribuição 

O XML do pedido de distribuição suporta três tipos de consultas que são definidas de acordo com a tag informada no XML. As tags são distNSU, 

consNSU e consChNFe. 

a) distNSU – Distribuição de Conjunto de DF-e a Partir do NSU Informado 

A aplicação cliente do WS deve informar o último número sequencial único (ultNSU) que possui. 

Caso o NSU informado seja menor que o primeiro NSU disponível para distribuição, a aplicação do Ambiente Nacional deverá fornecer os 

documentos a partir do primeiro disponível para consulta. 

b) consNSU – Consulta DF-e Vinculado ao NSU Informado 

Este processo de consulta DF-e a partir de um NSU permite que o interessado nos documentos fiscais consulte de maneira pontual um NSU que 

foi identificado como faltante em sua base de dados. 

A aplicação cliente do WS deve informar o número sequencial único (NSU) identificado como faltante em sua base de dados. 

c) consChNFe – Consulta de NF-e por Chave de Acesso Informada 

Este processo de consulta a partir de uma chave de acesso permite que o interessado na NF-e consulte de maneira pontual uma chave de 

acesso e obtenha o documento relativo à esta chave. 

A aplicação cliente do WS deve informar uma chave de acesso válida para recuperar a NF-e. 

 

No ERP são disponibilizadas 4 formas de pesquisa:  

 
 

• A partir do último registro consultado: Ao realizar as consultas, é gravado no cadastro da empresa o 

Ultimo NSU informado na consulta anterior. Caso o NSU1 seja muito antigo, ou não tenha ocorrido 

nenhuma consulta anteriormente, a SEF utiliza o mesmo critério da pesquisa dos últimos 3 meses.  

                                                           
1 NSU: Número Sequencial Único, gerado pela Sefaz para os interessados nos Documentos Fiscais (emitentes, destinatários, 

transportadores e terceiros). A partir dele é possível que esses interessados tenham acesso a Eventos, Resumo de NFe e NF-es 

Completas.  



• Últimos 3 meses: Utiliza-se a mesma tag da consulta por último NSU, porém 

não é informado nenhum NSU como ponto de partida, e a SEF disponibiliza 

os eventos disparados nos últimos 3 meses. Esta pesquisa só deve ser 

utilizada ao implantar o processo no cliente.  

• A partir de um registro (NSU) específico: Geralmente esta consulta será 

utilizada quando identificado pelo interessado um NSU faltante.  

o Ex.: Entre o número 36 e 39 não há nenhum registro. Pode-se efetuar 

a consulta pelos registros 37 e 38 especificamente. O NSU é 

atribuído também a eventos, e registros de terceiros, logo é normal 

esse salto de registro.  

 

• Chave do documento: É possível informar a chave da NFe que deseja pesquisar. Ao utilizar esta consulta, 

a SEF retorna os eventos relacionados a este documento e o XML completo caso já tenha sido realizado 

a ciência da operação. 

 
 

Além dos documentos exclusivamente de interesse da empresa, podem ser retornados eventos de registro de 

passagem, vínculos com CTe/MDFe, etc, de NFes de emissão própria, mas que não têm muita utilidade prática 

neste processamento. Como forma de informar ao usuário destes eventos adicionais, que não são incluídos eles 

podem ser exibidos marcando a opção “Apresentar log de registros ignorados (não incluídos)”. Ao final do 

processamento de pesquisa, será apresentado ao usuário as informações. 

 
 

  

  

  



Gerenciamento de Manifestação  
  

  

  

As notas fiscais incluídas/alteradas pela pesquisa de documentos serão apresentadas no Gerenciamento de 

Manifestação. Será registrado o histórico dos eventos apresentados na busca pelo WS de distribuição, onde 

constará o NSU do registro.  

Os registros incluídos são divididos no Gerenciamento de acordo com seus participantes. Conforme informado no 

início do documento, para o destinatário inicialmente é disponibilizado apenas o resumo do XML. Já para o 

transportador, ou terceiros, é disponibilizado o documento completo, possibilitando impressão para visualização 

do documento, ou exportar o XML.     

Para que seja disponibilizado o XML completo do documento ao destinatário, é necessário realizar a Ciência da 

Emissão ou Confirmação da Operação.  

  

Após efetuar a manifestação1, pode efetuar nova pesquisa pelo último NSU, ou solicitar o Consultar Eventos e 
XML2.  
 

 

 

                                                           
1 Geralmente é necessário aguardar alguns minutos, ou horas até que o XML seja disponibilizado após o envio do evento. 
2 Esta consulta é por chave de cada documento, e tende a ser mais lenta que a consulta por Último NSU. Caso deseje buscar o 
retorno/XML de vários documentos, é recomendado o uso da consulta por Último NSU. 



 

Quando retornado pelo WS de distribuição o XML completo do documento o registro é destacado em verde, e 

pode ser conferida a informação em Download Realizado. 

 

• Considerações: Os registros / eventos não são disponibilizados instantaneamente no WS de distribuição. 

Logo uma NFe que apareceu como autorizada na pesquisa, pode ter sido já cancelada, porém a 

informação ainda não consta no WS de distribuição de DFe. É recomendado, antes de enviar a 

manifestação do destinatário, consultar a situação da NFe.  

  
  

Ao efetuar a consulta, o status da NFe é gravado, e caso a NFe esteja cancelada, a informação atualizada.  

  

 

 

 



Informações adicionais: Para visualizar o histórico de NSU recebido do documento, e eventos enviados, basta 

clicar no símbolo + para exibir as informações: 

 

 

Filtros adicionais: Além dos filtros principais de data e situação, há filtros adicionais na opção Outros Filtros 

 

 

    
  



Entrada da NFe no sistema.  
 

 

Para efetuar a Entrada da NFe com o XML disponibilizado pelo WS de distribuição, basta utilizar o menu de contexto 

sobre o registro (botão direito do mouse), e pedir para efetuar o lançamento da nota fiscal.  

  

Será aberto o cadastro de Notas Fiscais de Entrada, onde deve ser informada a transação, e fazer a interpretação do 

XML. Ao final gravar a Nota Fiscal como de costume.  

 

Sobre os Eventos da Manifestação do Destinatário (NT 2012/002) 
 

1)  Evento de “Confirmação da Operação”  

O evento de “Confirmação da Operação” pelo destinatário confirma a operação e o recebimento da mercadoria (para 

as operações com circulação de mercadoria).  

Se ocorrer a devolução total ou parcial das mercadorias, além do procedimento atual de geração da Nota Fiscal de 

devolução, também poderá ser comandado o evento da “Confirmação da Operação”.  

O registro deste evento libera a possibilidade de a empresa efetuar o download da NF-e, conforme especificado no 

“Serviço de Download da NF-e Confirmada”.  

Nota: Após a Confirmação da Operação pelo destinatário, a empresa emitente fica automaticamente impedida de 

cancelar a NF-e.  

 

2)  Evento de “Desconhecimento da Operação”  

Uma empresa pode ficar sabendo das operações destinadas a um determinado CNPJ consultando o “Serviço de 

Consulta da Relação de Documentos Destinados” ao seu CNPJ.  

O evento de “Desconhecimento da Operação” permite ao destinatário informar o seu desconhecimento de uma 

determinada operação que conste nesta relação, por exemplo.  

 



3)  Evento de “Operação não Realizada”  

Em algumas situações, a empresa destinatária informa que a operação não foi realizada (com Recusa de 

Recebimento da mercadoria e outros motivos), não cabendo neste caso a emissão de uma Nota Fiscal de devolução.  

Este evento permite o registro da declaração de Operação não Realizada pelo destinatário, permitindo também a 

informação complementar da justificativa desta informação.  

 

4) Evento de “Ciência da Operação”  

Neste evento, o destinatário declara ter ciência sobre uma determinada operação destinada ao seu CNPJ, mas não 

possui elementos suficientes para apresentar a sua manifestação conclusiva sobre a operação citada.  

O registro deste evento libera também a possibilidade de a empresa efetuar o download da NF-e, conforme 

especificado no “Serviço de Download das NF-e Confirmadas”.  

O evento de “Ciência da Operação” é um evento opcional e pode ser evitado, já que normalmente o destinatário da 

NF-e deve possuir o arquivo XML da NF-e enviado e/ou disponibilizado pelo emitente.  

Após um período determinado, todas as operações com “Ciência da Operação” deverão obrigatoriamente ter a 

manifestação final do destinatário declarada em um dos eventos de Confirmação da Operação, Desconhecimento ou 

Operação não Realizada.  

 

5)  Sobre a mudança da Manifestação do Destinatário  

O destinatário poderá enviar uma única mensagem de Confirmação da Operação, Desconhecimento da Operação ou 

Operação não Realizada, valendo apenas a última mensagem registrada. Exemplo: o destinatário pode desconhecer 

uma operação que havia confirmado inicialmente ou confirmar uma operação que havia desconhecido inicialmente.  

O evento de “Ciência da Operação” não configura a manifestação final do destinatário, portanto não cabe o registro 

deste evento após a manifestação final do destinatário 


	Sobre os Eventos da Manifestação do Destinatário (NT 2012/002)

