Faturamento — Devolug¢ado de Venda
Neste documento vamos entender como gerar nota fiscal de devolugao de venda.

Acesse o0 menu Manutengao > Pedido de Venda > Entrega > Devolugao
Clique no botao Incluir

Defina o cliente da operacao

Serd atribuido ao campo ‘Emissdo’ a data atual, mas pode ser modificada.
O campo Motivo é opcional, e util para andlises estatisticas.

O campo Transacdo serd preenchido automaticamente, de acordo com a configuracdo da Transacdo pra
‘Devolucao de Venda’ definida no Parametro de Funcionamento, mas pode ser alterada. Para o calculo dos
impostos o sistema utiliza as aliquotas da operacdo de venda que originou a devolugdo e os CSTS ou CSOSN
configurados na transa¢ao da devolugao.

O campo Finalidade é composto por trés opgoes:
Devolugao
Estorno
Normal
Se refere ao campo Finalidade trazido na ‘Nota Técnica da NFe’ e deve ser preenchido de acordo com as
orientacgdes fiscais.
e A opcdo Devolucdo deve ser utilizada para devolucdo propriamente dita. Selecionando esta
opc¢ao, serd informando no XML a finalidade Devolucao.
e A opcdo Estorno sera utilizada por exemplo, na emissdo da nota fiscal de Devolucdo pra registrar
o cancelamento extemporaneo. Selecionando esta opcao, serd informando no XML a finalidade
Ajuste.
e Selecionando a op¢dao Normal, serd informado no XML a finalidade Normal.

Defina os filtros e clique no botdo Pesquisar.

Serdo exibidos todos os produtos faturados para o cliente da devolu¢do no periodo indicado nos filtros.
Selecione os registros que serdo devolvidos. (NF 2050)

Pra devolver parcialmente, altere a quantidade no campo Devolvido.

Serd atribuido ao campo Motivo de devolucdo o cddigo informado no cabecalho, podendo ser alterado.

Definidos os itens que estdo sendo devolvidos, acesse a guia ‘Dados Para Nota Fiscal’ e preencha as
informagdes referente a Volume/ Peso (Campos Peso Bruto, Peso Liquido, Volumes) e Dados de Frete
(Modalidade, Opc¢éGes de Frete, Percentual ou Valor do Frete);

Acesse a guia Observacdo e preencha o campo Observacdo para Nota Fiscal ou cédigo da mensagem no
campo Mensagem pra acrescentar informacgdes que serdo enviadas no XML e impressas no DANFE,
lembrando que a observacdo indicando as notas fiscais referenciadas é automatica.

Cligue no botdo Gravar para confirmar a inclusdo do registro.
Incluida a devolucdo, acesse o menu Formularios > Notas Fiscais > Emissao > Selecione a op¢dao Devolugao

de Venda > Defina o cddigo do cliente (5) e o periodo da devolugdo > Clique no botdo Pesquisar > Selecione
o registro e clique no botdo Salvar e Validar para gerar o XML.



