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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a integracao com a SkyHub. Portanto, todas as atividades
envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos eimagens. O nome
do canal para configuracoes € SKYHUB.

1.1. Sobre a SkyHub
A SkyHub é a porta de entrada para o marketplace Americanas e foi criada para solucionar os problemas de
integracao de forma rapida e eficiente. Com a API é necessario se preocupar apenas com uma integragao,
qualquer mudanca que implique em alteragao para os sistemas integrados € de responsabilidade deles.
Integrando o ERP na API da Americanas, os produtos da empresa estarao prontos para serem vendidos no
marketplace, tendo o gerenciamento de itens e pedidos em uma Unica plataforma. Qualquer davida que
nao for respondida nesse manual pode ser pesquisada no site da SkyHub.

1.2. O que é sincronizado?
Atualmente a empresa integra com os fornecedores:

o Atributos o Importacao de Pedido

o (Categorias o Envio da nota fiscal

o Produto o Envio dos dados de postagem
o Estoque do Produto o Envio da data de entrega

o Precodo Produto

1.3. Atributos e Categorias
Acessar o painel administrativo da Skyhub para mapear os atributos e as categorias com os campos
disponiveis na B2W. Para isso deve-se seguir 0s seguintes passos:

Trednarmentel e h"""

R$ 0,00 0 R% 0,00

Canal U Quantidade Receita

[tela da SkyHyb]

Em caso de dividas consulte o site da SkyHub API.
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https://desenvolvedores.skyhub.com.br/
https://desenvolvedores.skyhub.com.br/
https://desenvolvedores.skyhub.com.br/produtos/categorizacao
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mapeamentos_campos_skyhub.gif

2. Integracdao SkyHub — ERP
Este manual tem como objetivo orientar os usuarios sobre 0s cadastros essenciais e processos diarios de
sincronizagao necessarios no sistema ERP para o funcionamento correto da integracao com a SkyHub. A
integracao opera com base em trés processos principais:

e (adastro e configuracao de informagoes no ERP
e Sincronizacao de informacgdes do ERP para a SkyHub
e Sincronizagao de informacoes da SkyHub para o ERP

O sistema ERP realiza a comunicacao com a SkyHub, que, por sua vez, integra com a Americanas
Marketplace. A seguir estao listados os cadastros no ERP que sdo indispensaveis para a integracao
funcionar corretamente. Recomenda-se seguir a ordem sugerida, embora nao seja obrigatoria. Atencao: os
produtos s6 devem ser enviados a SkyHub apos concluir todos os cadastros necessarios.

o (adastro de Categorias

o (adastro de Atributos (Tags Caracteristicas)
o (adastro de Produtos

o (adastro de URL de Imagens do Produto

e (adastro de Tabela de Preco

Antes de sincronizar os produtos, é obrigatorio cadastrar e sincronizar algumas informagdes do ERP para a
SkyHub. Deve-se utilizar os seguintes processamentos no sistema ERP para minimizar erros:

e TEK->APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS

e TEK->APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOS\PRECO\ESTOQUEN\IMG
o TEK->APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRECOS

e TEK->APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ESTOQUE

e TEK->APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA NOTA FISCAL

e TEK->APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA POSTAGEM

e TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CONFIRMACAO DA ENTREGA

E, ao final, deve-se utilizar este processamento para sincronizar informagoes do SkyHub para o ERP, ou
seja, para importar pedidos.

e TEK->APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS

A seguir, sao apresentados todos os caminhos dos cadastros necessarios, bem como as orientacoes para a
utilizacao dos processamentos de sincronizacao de dados. Imagens e exemplos acompanham as instrucoes
com o objetivo de facilitar a compreensao.

2.1. Cadastros
A qualidade dos cadastros impacta diretamente o sucesso da integracao. Cadastros incompletos ou com
erros resultardo em falhas e retrabalho. E importante ter atencio para que seja feito corretamente ja na

primeira vez.
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2.1.1. (Cadastro de Categoria

[Modulo Integragdo: Cadastros > Categorias de Itens]
O objetivo do cadastro de categorias € organizar os produtos de forma estruturada, conforme serao exibidos

na SkyHub. Cada produto deve estar obrigatoriamente vinculado a, pelo menos, uma categoria. Além disso,
todas as categorias devem possuir uma categoria de nivel superior (também chamada de categoria pai),
formando uma hierarquia. Exemplo: Cozinha — Cozinha Modulada. Neste caso:

e Cozinha é a categoria pai (nivel superior);
o Cozinha Modulada é a categoria filha, onde os produtos efetivamente serao cadastrados.

-—
Cdigo 13 -:+| COZINHAS MODULADAS BAaQE E8EaEE
Qs e | 0ot |1 | Oroos|
(= F4 - Exduir
Descricio
|cozmHAS MODULADAS
Categoria Superior
[ 5] |cozmHa
Descricdo Analitica
7 T2 BEETS [COZINHA > COZINHAS MODULADAS
Status
[ o--] [avora)
F2 - Qutros

[tela de Cadastro de Categoria de Itens]

Categorias de nivel superior nao recebem produtos diretamente. Os produtos sempre devem ser vinculados
as categorias finais (filhas), que sao as utilizadas nos menus dos marketplaces. Essa estrutura categorica é
fundamental para o correto funcionamento da integracao e a exibicao dos produtos nos canais de venda.

-
Cédigo 13 :++| COZINHAS MODULADAS T I E N N s |
3 F3 - Incuir Dados Itens lérgﬁos]

¥ Item | Descricdo do Item |
[=) F4 - Excluir ﬂ 28,732 iCOZINHA BRANCA 3 MODULOS ]

o F7 - Congultar

F3 - Quiros

[tela de Cadastro de Categoria de Itens]
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A sincronizagdo das categorias com a SkyHub é feita por meio do processamento
TEK — APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS. Ao executar este processamento, todas as
categorias cadastradas no ERP serao automaticamente enviadas para a plataforma SkyHub.

2.1.2. (Cadastro de Atributos (Tags Caracteristicas)

[Médulo Produgao: Cadastros > Tags Caracteristicas]
Os atributos sao caracteristicas especificas dos produtos, utilizadas para descrever e diferenciar os itens no
ambiente da SkyHub. Exemplos de atributos:

e Nidmero de portas — aplicavel a produtos como armarios;

e Ndmero de cadeiras — aplicavel a conjuntos de mesa com cadeiras;

e Marca do produto — para identificar o fabricante ou a marca.
Esses atributos devem ser cadastrados no Cadastro de Tags Caracteristicas e sincronizados com a SkyHub.
Atencao: todos os produtos que serao enviados para a SkyHub devem obrigatoriamente conter a tag
caracteristica COMPARTILHA SALDO DO ITEM. O campo Valor (contetdo) deve ser preenchido com a letra
"S". Essa tag é criada automaticamente no sistema durante a fase de implantagao.

Cédigo 53 --+| COMPARTILHA SALDO COM SKYHUB aaE 3408z
E’ F3 - Incluir Dados l Observacies [tEns | Setores interessados ] Orgdos Interessados ] Obrigatariedade l
¥ Item | Descrigdo do Item | Arguivo | Valor (Contedda) | ~
[l F4-Excuir | P} 28.714!KIT NAMORADEIRA E POLTRONA TEK-ESTOFADO: 0-Produto 5
: 28.678 |ROUPEIR.O SIX TEK-MOVEIS O-Produto 5
28,712 |INAMORADEIRA TEK-ESTOFADOS O-Produto 5
N 28.713 |POLTROMA TEK-ESTOFADOS O-Produto 5
: 28,732 |COZINHA BRANCA 3 MODULOS O-Produto 5

0 F7 - Congultar

F9 - Quiros

r Carregar
Detalhamentos

[tela de Cadastro de Tags Caracteristicas (Atributos Extras)]

O uso correto dessa tag garante que o estoque do produto seja compartilhado corretamente com a SkyHub.

2.1.3. (Cadastro de Produtos
[Médulo Faturamento: Cadastros > Itens > Itens > Produtos]
O cadastro de produtos deve ser realizado de forma completa, com todas as informagoes relevantes para a
operacao da empresa. Para integragao com o e-commerce, é obrigatorio preencher os seguintes campos:

e SKU
e Nome do Produto

e Observacao para Web (Descricao Completa)
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e Peso, Volume (m’) e Dimensdes (Altura x Largura x Comprimento)
e Tag Caracteristicas: COMPARTILHA SALDO DO ITEM

O preenchimento correto e completo desses dados garante a consisténcia das informagdes no sistema e a
correta exibicao dos produtos na plataforma de e-commerce.

2.1.4. (Cadastro de URL de Imagem
[Modulo Integracao: Cadastros > URL de Imagens de Itens]
As imagens dos produtos devem ser hospedadas em um servidor de imagens. Caso a empresa nao possua
um servidor proprio, € possivel utilizar servigos gratuitos como o Cloudinary, que tem um plano gratuito, ou
outro a escolha da empresa que gere URLs diretas para as imagens com extensao .jpg. Requisitos e
recomendacoes para imagens de produtos:

e Tamanho do arquivo inferiora 1 MB

e Dimensoes minimas 800 x 800 pixels

e Usarimagens quadradas para os produtos

o Evitar caracteres especiais no nome do arquivo (ex: aspas, pontos, barras etc.)
o 0Olink daimagem deve terminar com "jpg" ou ".png"

As URLs das imagens devem ser inseridas no menu Cadastro de URL de Imagens de Itens, cada
detalhamento (variagao) do produto deve ter sua propria imagem (é possivel cadastrar mais de umaimagem
por detalhamento) e o campo Tamanho da Imagem deve ser corretamente preenchido — nao pode
permanecer indefinido.

-—
Item 28.67 ---| ROUPEIRO SIX TEK-MOVEIS RO BEaa=
vl Referéncia |C6digo Item Deta. .. |Cﬂr s | Descricdo da Cor | Status | Descricdo do Status ”~
67.937 94 | OFF WHITE 0 ATIVO(A)
67.938 137 | CINAMOMO JOFF WHITE 0 ATIVO(A)
b 67.939 521 MAWY BLUE 0 ATIVO(A)
@ F7 - Consuitar 67.240 523 MAVY BLUE/OFF WHITE 0 ATIVO(A)
67.941 524 |NAVY BLUE/CINAMOMO 0 ATIVO(A)
F3 - Qutros
W
vl URL (link) w | Tamanho da Imagem Ordem ”~
B https: ffa-static.micdn, com, br 800x 560 fquarda -+ oupa-tasal-5-por tas-com-pes-alpha-gelius-azul-acetinado lojast 1-Pequeno 1
https: ffa-static.mlcdn. com. br{1500x 1500 /guarda-roupa-casal-6-portas-com-pes-alpha-gelius-azul-acetinado loja 2-Grande -1
[ visualizar URL
W
£ >

[tela de Cadastro de URL de Imagens de Detalhamentos dos Itens]
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https://cloudinary.com/

2.1.5. Cadastro Tabela de Preco

[Modulo Faturamento: Cadastros > Informagoes Comerciais > Tabela de Precos > Tabela de Prego]
E necessario cadastrar uma Tabela de Preco contendo duas condi¢des de pagamento PRECO DE que é o
valor normal de venda e PRECO PARA que é o valor promocional (preenchido apenas quando houver

promocao ativa). Atengdo: o valor promocional deve ser diferente do valor de venda apenas durante

periodos promocionais. Caso contrario, os dois valores devem ser iguais.

Codigo |484 aag

B3 F3 - Induir Dados lItens ] CObservacio ] Pessoas Habilitadas ]

Descricio

RE N> N>

[ F4-Exduir | [Ecommerce

Tabela Padrao

| Frete Embutido | Permite Lancar Desconto

| 0= |TABELA 0 [ Preencher Percentual de Impostos para Impressdo
Disponivel para Validade Diferenciacdo de Preco por
[~ Assisténca [~ Ordem de Servico Inido |01/01/2025 1 [ Variaggo [ Grupo de Variacdo
0 F7 - Congultar [ Cor [ Grupo de Cor

[v PedidodeVenda [ Pedido de Industrializacéo

Fm 311122999 1 [ Acabamento [ Grupo de Acabamento
F& - Relatdrio Moeda
==« | [INDEFINIDA
Fg - Qutros | DJ |
Condigao de Fagamento
‘l’| Codigo | Descricdo da Condicdo de Pagamento Tipo A
13 CONDICAO TABELA13 0-Valor
14 CONDICAQ TABELA14 0-Valor
15 PRECO VEMDA 0-Yalor
| 1 COMDICAO TABELAL 0-Valor v
Condicdo de Pagamento da Tabela
v| Condicio | Descricio da Condicio de Pagamento | Tipo
| 4 15 PRECO VEMDA 0-Yalor
156 PRECO PROMOCIOMNAL 0-Valor

[tela de Cadastro de Tabela de Preco]

Para o ecommerce: todos os produtos destinados a venda no e-commerce devem estar vinculados a essa

tabela de precos e o codigo da tabela de preco e o cédigo das condicoes de pagamento devem estar

corretamente informados na configuragao da integracao com o e-commerce.
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Codigo [484 T NANE] 2888
Itens 3 ili
ﬂ F3 - Incuir Dados l Observacdo ] Pessoas Habilitadas l
Filtros
B F4 - Exchir [ Grupo do Item I SubGrupo [ Tipo
[ Colegdo [ Linha ™ Grupo da Variacio do Item
[~ Grupo da Cor do Ttem I~ Produto Customizado
@ F7-Consuitar| || =l | =l
| ¥ 1em Descricdo do Item Arquivo | PRECO VENDA | PRECO PROMOCIO... |
hiabsatie 28,678 ROUPEIRO SIX TEK-MOVELS 0-Produto 5.000,0000 4,500,0000
Fa - Qutros 23,712 NAMORADEIRA TEK-ESTOFADOS 0-Produto 1.000,0000 00,0000
= 28,713 POLTROMNA TEK-ESTOFADOS 0-Froduto 530,0000 477,0000
23.714 KIT MAMORADEIRA E POLTRONA TEK-ESTOFADO! 0-Produtn 2.000,0000 1.800,0000
28,732 COZINHA BRAMCA 3 MODULOS 0-Produto 7.500,0000 6.750,0000
Produtos Ajuste

[tela de Cadastro de Tabela de Preco na aba de Itens]

2.2. Sincronizagoes

Processamentos Especificos Disponiveis

| APIECOMMERCE b 4
¥|Codigo l Descricdo do Processamento ] Grupo ] Descricdo do Grupo I A
» -94 TEK-> APIECOMMERCES: EMITIR NOTA FISCAL VENDA A ORDEM 0 INDEFINIDO TEK-S
1] -93 TEK-> APIECOMMERCES: IMPORTAR NOTA FISCAL YENDA A ORDEM 0 INDEFINIDO TEK-¢
] -92 TEK-> APIECOMMERCES: SOLICITAR FATURAMENTO VENDA A ORDEM 0 INDEFINIDO TEK-¢
- -73 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CONFIRMAC&O DA ENTREGA 0 INDEFINIDO TEK-£
L] -72 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA POSTAGEM 0 INDEFINIDO TEK-¢
L] =71 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA NOTA FISCAL 0 INDEFINIDO TEK-¢
] -70 TEK-> APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS 0 INDEFINIDO TEK-¢
L] -69 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ESTOQUE 0 INDEFINIDO TEK-¢
Ll -68 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRECOS 0 INDEFINIDO TEK-¢
] -67 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOSIPRECO\ESTOQUENIMC 0 INDEFINIDO TEK-¢
] -66 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ATRIBUTOS 0 INDEFINIDO TEK-
L] -65 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS 0 INDEFINIDO TEK-¢
v
< >
Emite as notas fiscais dos documentos venda a ordem importados da API Ecommerce que estdo pendentes de A
faturamento.
Como realizar a execugdo através de agendamento do windows: v
[ F9 - Executar

[tela de Processamentos Especificos Disponiveis]
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2.2.1. Sincronizacao das informagdes do ERP para o SkyHub

TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS: sincroniza as categorias de itens cadastradas no
ERP com a plataforma SkyHub.

TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOS\PRECO\ESTOQUENIMG: faz a sincronizacao dos
dados de produtos, categorias, detalhamentos, imagens, precos e estoque. Atengdao: As tags de
compartilhamento devem estar corretamente vinculadas aos itens e informadas na unit de configuracao.
TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRECOS: sincroniza os precos dos produtos com a SkyHub.

TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ESTOQUE: sincroniza d estoque do produto com a SkyHub.

TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA POSTAGEM: envia dados de postagem para SkyHub,
como chave da nota, data de postagem, codigo de rastreio, método de envio e URL. Aten¢ao: a nota fiscal
precisa estar transmitida para que o envio seja possivel.

TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CONFIRMACAO DA ENTREGA: realiza a confirmacdo da entrega
do pedido na SkyHub, com base nos dados do ERP.

TEK -> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA NOTA FISCAL: envia os dados fiscais para a SkyHub,
incluindo: nimero, série, data de emissao, chave e xml de notas fiscais.

2.2.2. Sincronizagao das informagoes do SkyHub para o ERP
TEK -> APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS: realiza a busca e importacao de novos pedidos

cadastrados na SkyHub, integrando-os ao ERP para processamento interno.

3. Integragao SkyHub - Comercial
Este manual tem como objetivo orientar os usuarios sobre os cadastros essenciais e processos diarios de
sincronizagao necessarios no sistema Comercial para o funcionamento correto da integracao com a SkyHub.

3.1. Cadastros
Para garantir uma integracao eficiente é fundamental realizar corretamente os cadastros iniciais. Manter
esses cadastros atualizados é essencial para o bom desempenho da operacao e para evitar inconsisténcias
na sincronizagao. Os topicos apresentam o caminho para chegar as telas e os campos obrigatdrios ou
necessarios para a integracao, os demais campos do cadastro de produto podem ser preenchidos de acordo
com a vontade ou necessidade da empresa.

3.1.1. Cadastro de Produto

[Cadastros > Produtos > Produto]

e (odigo: preenchido automaticamente, sera o SKU do produto;

¢ Unidade: unidade de controle de estoque do item pela empresa;

e Referéncia: pode ser usado como SKU no lugar do codigo se houver necessidade, mas somente um dos
dois campos pode ser considerado para SKU;

e Peso Bruto e Peso Liquido: informar o peso em quilos (KG);
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¢ \/olumes: nimero de volumes do produto.

- Cadastro de Produtos - o IES
Cédigo 6410 -oe 2000
Descricdo \| Desc para Fornecedor
Unidade Tipo  P-Produto v
Dados Gerais | Fator de Convers3o | ObservacdesfLocacdo/Site/Outros | Fornecedores | SaldojPrecofCusto Etc.. | TributacBies | Caracteristicas (Tags) | Outras Particulari ¢ | *
= Detalhamento Grupo 0=+ | INDEFINIDO Outros Dados
[VIcor [V]Tecido [V]Grade SubGrupo 0=+ | INDEFINIDO Referéncia
Colegdo 0+ | INDEFINIDA Peso Bruto (KG) 0,000
Marca 0 =+« INDEFINIDO Peso Liquido (KG) 0,000
Fornecedor 0 [*++/ | CONSUMIDOR FINAL M3 0,000
- Configuracfies Céd no Forn,
Aplicagdo [ Yolumes 0 l

Ndmero d

[tela de Cadastro de Produtos com destaque nos campos obrigatérios — parte 1]

Descricao do produto para o site:

o Categoria: categoria(s) ao qual o produto pertence - deve vincular somente a categoria diretamente
relacionada ao produto.

e Observacao p/site: descricao sobre o produto a ser exibida nos marketplaces — pode-se usar a
formatagao html neste campo para formatacoes basicas (algumas tags html ndo sao aceitas e podem
gerar erro ao enviar o produto);

o Dias p/ Entrega: dias adicionais ao frete para entrega do produto;

¢ Dias de Garantia: garantia do produto em dias;

¢ Medidas: medidas do produto em centimetros.

- Cadastro de Produtos - o IEH
Codigo 6410 = B888
Descricdo Desc para Fornecedor
Unidade Tipo | P-Produto v

Dados Gerais | Fator de Conversdo | ObservacdesfLocacdofSite/Outros| Fornecedores | SaldojPreco/Custo Etc.. | Tributagfes | Caracteristicas (Tags) | Outras Particulari ¢ | *
Descrigao do produto para o site

Cateqoria pfSite Observacdo pfsite
¥ Categoria Descricdo
>
Observacdo
]
Integracio com Site Dados da Locagéo
Crigem do Preco
Dias p/Entrega 0 Aileura (cm) 0,000} (")po Cadastro
Dias de Garantia 0 Comprimento (cm) o,000| L) Grupo
- () Sub-Grupo
[ITroca Gratis Largura {cm) 0,000
[[I¥enda apenas pelo Tele vendas Céd. Auxiliar - Exp. XML
VAl - 3

[tela de Cadastro de Produtos com destaque nos campos obrigatérios — parte 2]
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¢ (odigo de Barra Externo: codigo de barras do produto a ser enviado ao marketplaces;

- Cadastro de Produtos - o IEN
Cadigo £410 =+ 80804
Descrigdo Desc para Fornecedor
Unidade Tipo P-Produto v
Dados Gerais | Fator de Convers3o | Observac@es/Locacdo/Site/Outros | Fornecedores | SaldojPregofCusto Etc.. | TributacBies | Caracteristicas (Tags) | Outras Particulari * | *
‘ Gerar Filtrar Tecido
 Detalhamento | Qe 0 SEMFILTRO v
¥ Prego de Yenda Tipo da Barra Enviar em DF-% Codigo de Barras Externo | Codigo de Barras Interno  Saldo Atual e Cor
>
0 0 SEMFILTRO v
[tela de Cadastro de Produtos com destaque nos campos obrigatérios — parte 3]
¢ Informais fiscais e tributarias: classificacao, NCM, Origem do Produto, Tipo Tributacao - sao alguns
campos importantes que devem ser preenchidos verificando com a contabilidade da empresa. Caso a
empresa tenha necessidade, deve informar algo especifico sobre a tributagao do produto e deve fazer
verificando com a contabilidade.
- Cadastro de Produtos - o IE
Cédigo 6410 =+ 8886
Descricdo Desc para Fornecedor
Unidade Tipo | P-Produto v
Dados Gerais | Fator de Convers3o | ObservacBes/Locacdo/SitejOutros | Fornecedores | SaldojPrecojCusto Etc,, | TributacBes | Caracteristicas (Tags) | Outras Particulari * | *
Dados Fiscais Cupom Fiscal
Classificacdo 00 --+ | MERCADORIA PARA REVENDA Banus 0,00
Origem 0 - Nacional, exceto as indicadas nos cédigos 3, 4, 5e 8 v CFOP Cupom 0
Tipo Tributagso| T-Tributado v | [Tributa 155QN o 0,00
NBM{NCM/SH{NBS 00 INDEFINIDA e
Género Classe Enquadramento IPI Modalidade ICMS | 3 - Valor da Operacdo v
CEST 0 INDEFINIDO Modalidade ST | 4 - Margem Yir Agregado (%) v
NYE 0+ INDEFINIDO % Transferéncia| 0,00 % ICMS Yenda 0,00
Trib. Especial 0 -+ INDEFINIDA

Servico - ISSON
Beneficio Fiscal ¥ Empresa Raz&o Social UF Beneficio Codigo Beneficio

Por UF da Empresa ) f ; Tipo Tributagdo N = Normal v

CNAE Cod, Atividade 0
Lista de Servico O +++| Lista de Servicos
< > NBS/LC116
(&) Incluir Gravar Cancelar -} Excluir 2, SO ; = _—
F3 e 2 icaai | 3 g 4 71 Replicar ﬁPre Selecéo @0correnaas

[tela de Cadastro de Produtos com destaque nos campos obrigatorios — parte 4]
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3.1.2. Cadastro de Categoria
[Sistema de Integragao Web > Cadastros > Produto > Categoria]

Cadastro de Categorias ILIE-

Cadigo 1_E|_. 88048

Descrigdo
INFORMATICA |

Categotia Superior
\ ol [moeFmiDA |

Descricdo no Sike
INFORMATICA |

Descricdo Completa

INFORMATICA
Incluir Gravar Cancelar Excluir
ﬂ F3 F4 £S = Fé&

[tela de Cadastro de Categorias]

e Descri¢dao: nome da categoria;

o (ategoria superior: caso seja uma categoria “pai” o campo devera conter valor O, mas caso seja uma
categoria “filha” ou “subcategoria”, campo devera conter codigo da categoria superior a ela;

e Descricao no Site: nome que devera ser apresentado no site — esse campo nao deve ser vazio;

e Descricdo Completa: descricao detalhada da categoria - caso ndo seja preenchido, sistema atribui texto
escrito no campo “Descricao’, nao ha problemas em manter o padrao do sistema;

Cadastro de Categorias |L|£-
Cédigo | 2f 8000

Descricio
|COMPUTADORES

Categoria Superior
| 1 [+ [mFoRmaTICA

Descricdo no Sike
|COMPUTADORES

Descrigdo Completa

INFORMATICA > COMPUTADORES

Incluir ar & ar Cancelat Excluir i
&% F4 e | J Fé

[tela de Cadastro de Categorias]

3.1.3. Cadastro de Imagem
[Sistemna de Integragao > Cadastros > Produtos > URL de Imagens/ V/ideos]
As imagens que serao exibidas nos marketplaces devem ser associadas no sistema através deste cadastro.
As imagens devem estar hospedadas em um servidor e gerar o link da imagem para adicionar no sistema.

As imagens serao exibidas na SkyHub na ordem que forem inseridas no cadastro.
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Cadastro de URL de Imagens/Videos de Produtos - O n

Produto 6404 [++ PRODUTO PARA TESTE l 8808
Dados
v Cor Descricdo Tecido Descricdo Grade

’ o GREIND, 0 INDEFINIDO

Imagens | Videos

v URL da imagem ~
https: //a-static.micdn.com.br /1500 1500/guarda-roupa-casa-com-espelho-3-part as-de-correr-lotse-espresso-move

P‘ https: //comps, canstockphoto.com.br/guarda-roupa-interior-armazenamento-vetor-eps_cspS7139149,pg

[tela de Cadastro de URL de Imagens/\Viideos de Produtos]

3.1.4. Cadastro de Tabela de Preco
[Cadastros > Precificacdo > Tabela de Preco]
A Tabela de Preco utilizada na integracao é parametrizada na unidade de codificacao durante o processo de
implantacao, sendo assim, esta explicacao é focada em mostrar a inclusao de itens na tabela definida e nao
o0 cadastro de uma nova tabela.
e Descricdo: nome da tabela;
¢ Condicao de Pagamento da Tabela: condicdes de pagamento que estarao disponiveis para os itens da
tabela (preenchida na implantacao).

csago| 1 0000

Dados

Descricio |TABEL»'-\ UNICA | Ativa

Preco de Produto na Tabela  Indusdo de Produto - Produto Fora da Tabela

Condicao de Pagamento Observacdes

¥ Cddigo Descricdo
4 3 MARK-UP

Condicio de Pagamento da Tabela
(¥ Cadigo Descrigiio Ativo Desc.Maximo Acr.Com.'

1 AVISTA 5 0,00 |
» 2 APRAZO 5 0,00 [

v
< >
E’ Induir Gravar G Excluir m Qo
F3 F4 F5 =5 Imprimir  ». % Ocorréncias

[tela de Manipulacdo da Tabela de Precos — parte 1]
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Paraincluir umitem natabela, abra a guia “Inclusao de Produto - Produto Fora da Tabela. Selecionar Inclusao
de Produto e apos definir os filtros desejados para o produto, clicar em pesquisar. Depois da pesquisa uma
grade de itens estara preenchida com todos os itens filtrados, selecionar apenas os que deverao ser

incluidos na tabela e clicar em transportar.

‘ Ativa

i Manipulacdo da Tabela de Prego
Dadas |
Descricio ‘TAEELA UNICA
Condiies  Preco de Produto na Tabela | Indus&a de Produto - Produto Fora da Tabela
Produte Grupe SubGrupe Colecdo
Filtrar por Intervalo de Codigo
(® Intervalo B
() Excegio
CPréSelecgo | Final 199999999 -+
(O N&o Filrar
A
Indluir Gravar Cancelar Exduir .
&7 E4 £S5 e 2 primic

1 & Ocorréncias

B80a

Operacio
(® Inclusdo de Produto

(O Ajuste de Preco

0 Pesguisar

[tela de Manipulacao da Tabela de Precos — parte 2]

Uma vez transportados, os produtos serdao apresentados na guia “Preco de Produto na Tabela” Estes

produtos incluidos deverao ter seus valores digitados antes de gravar a tabela.

e A vista: valor do produto para vendas a vista;
e A prazo: valor do produto para vendas a prazo;

Caso o produto nao tenha acréscimo na venda a prazo, definir os dois campos com o mesmo valor.

codgo 1]

Dados

Desaicdo |TABELA UNICA

Condicges | Preco de Produto na Tabela |incusao de Produto - Produto Fora da Tabela

Filtros

Grupo SubGrupo

‘ Ativa

Colecio

[ENR NS NF |

[ o moermioo ~| [ o moeFinpo

e | ‘

0 INDEFINIDA

Descrigio da Cor AVISTA APRAZO ~

¥ Cédigo Descrigo do Produto Unid... Cor
b "1} SILICONE ACETICO GMF UN 2 PRETO
1 SILICONE ACETICO GMF Un 1 BRANCO
1 SILICONE ACETICO GMF UN 7 INCOLOR
1 SILICONE ACETICO GMF UM 8 CINZA
317 KIT 01FVT PORTA SIMPLES PIVOTANTE ZAMAC ~ UND 5 CROMADO
317 KIT 01FVT PORTA SIMPLES PIVOTANTE ZAMAC ~ UND 3 BRONZE
317 KIT 01FVT PORTA SIMPLES PIVOTANTE ZAMAC ~ UND 2 PRETO
317 KIT 01FVT PORTA SIMPLES PIVOTANTE ZAMAC ~ UND 1 BRANCO
318 KIT 06 FVT BASCULA CORRENTE DE FERRO ZAMACUND 5 CROMADO
318 KIT 06 FWT BASCULA CORRENTE DE FERRO ZAMACUND 3 BRONZE
727 ROLDANA 11250 DUPLA COM REGULAGEM UND 17 SEM COR
728 ROLDANA 11250 DUPLA SIMPLES UND 17 SEM COR
729 ROLDANA 11258 BIG SIMPES UMD 17 5EM COR
6 KIT 03 HE JANELA DE CORRE 4 FOLHAS ZAMAC UMD 8 CINZA
6 KIT 03 HE JANELA DE CORRE 4 FOLHAS ZAMAC  UND 5 CROMADO
6 KIT 03 HE JANELA DE CORRE 4 FOLHAS ZAMAC  UND 3 BRONZE
Para exduir o item da tabela, pressione CTRL +Delete
2152 registro(s)
(| [ng;\r & ;; Ca FZSE = = E’:g"-”f Imprimir 35 Ocorréndas

[tela de Manipulagao da Tabela de Precos — parte 3]

p= L
22,9000
20,2000
22,2000
94,9000
94,9000
94,9000
94,9000
45,9000
45,9000

9,3000

7,6000

3,1900
40,9000
40,9000
40,9000
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3.1.5.

Transportador

[Cadastros > Pessoas > Transportadores]

O cadastro de transportador € necessario para ser reconhecido e vinculado no pedido quando ele for baixado.
Deve-se fazer o cadastro das informacoes basicas: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, IE, Endereco e

Telefone.

“= Cadastro de Transportadores — m} *
pona
Dados Observacio Servicos Integracio LGPD
Tipo Dados do Veiculo
(O Fisica (O Juridica [m] Gestor de Frete i:‘|aca | ﬁ i:lNTC
Razio Sodal | | Metragem Clbica
CRF.[CNP.D.| |  Insericgo Estadual | ret
ebogues
Endereco | | Placa UF  RNTC
Bairro | | 12 l:l
Nimero I:I Complemento | | 20 l:l
Cidade | | |estado | [v] @[ - ]| ¥ []
reetne[) - | cawl0 -] L JL |
i+]
e | =l | ] |
] Incluir Gravar Cancelar Excluir Relatdrio
F3 Fa F5 E6

[tela de Cadastro de Transportadores — parte 1]

Na aba Servicos deve-se fazer o cadastro dos servicos do transportador para ser reconhecido na
importacao. A informacao que for cadastrada para a ID do servico deve ser o mesmo ID que foi cadastrado

no portal

da Integradora.

= Cadastro de Transportaderes

— m} *
9.0.0.0
Dados Dbservagﬁolnh&gragﬁo LGFD
Servigos por Contratos  CEP's Atendidos
Contratos do Servico
¥ CNP1 Insc.Estadual  Cdd.Cliente Cod.Diretoria Céd.Administrative Mum.Contrate  Mim.Cartdo Sincronizar
P Status
< >
——r———
Servigos Prestados Imagem
¥ MNimero Descricio jin] Exige Dimensdo
»
(IMAGEM_TRASER)

< > B =3

Incluir Gravar Cancelar Excluir Relatdrio

F3 F4 ES E& F8

[tela de Cadastro de Transportadores — parte 2]
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3.1.6. Produtos por Vitrine
[Sistema de Integragcdo Web > Cadastros > Produtos por Vitrine/Site]
Para que um produto possa ter suas informacoes compartilhadas com a integradora, é necessario realizar
arotina de Manutencao de produtos por Vitrine/Site. Selecione a vitrine desejada e clique em “Produtos >>"

Selecione a Yitrine

¥ Vitrine/Site Descrigdo
2 DIVISAOWEB

6 VITRINE TESTE 1

[tela de Manutencdo de produtos por Vitrine/Site — parte 1]

Ainclusao dos itens na vitrine pode ser realizada de duas formas:
1. Definindo os filtros para os produtos e clicando em “Importar do Filtro”;

7 - SKYHUB

Item de Estoque | Cor | Tecido | Gradeamento | Grupo | Subgrupo | Colegdo | Marca |
Filtrar por Intervalo de Cédigo

(sl

O Excegdo Final | 999999
() Pré Selecdo

‘K Importar do Filtro

¥ (Cddigo Descricdo
[ 2 1136 PRODUTO 1136

1134 PRODUTO 1134

1135 PRODUTO 1135

1138 PRODUTO 1138

1980 PRODUTO 1980

[tela de Manutencao de produtos por Vitrine/Site — parte 2]
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2.

Inserindo os itens manualmente. Para isso, deve-se ir ao final da grade de itens e pressionar a tecla

“seta para baixo" do teclado.

=

v

Ea

Item de Estoque \ Cor
Filtrar por Intervalo de Cédigo

(®) Intervalo

] Tecido l Gradeamento l Grupo I Subgrupo ] Colecdo I Marca ]

‘& Importar de Filtro

Descricdo ~

) Selecdo

© Excego Final | 99999999 [+

) Pré Selecido

Cédigo
6409 GUARDA ROUPA TEKMOVEIS
6409 GUARDA ROUPA TEKMOVYEIS
6409 GUARDA ROUPA TEKMOVEIS
Q
| I

£l

<

|| - Gravar Cancelar
’ > > H >

>

<< Voltar

[tela de Manutencdo de produtos por Vitrine/Site — parte 3]

Um novo registro sera apresentado. Deve ser preenchido com o cadigo do produto e com a diferenciacao

(caso trabalhe com detalhamento). Aten¢ao: O campo “Enviar p/Site” deve ser preenchido com Sim. Caso

nao esteja, digite 'S’ no campo. Apos preencher os produtos desejados, clique no botao “Gravar”.

3.2. Processos e Sincronizacao das Informacées

Esta parte da documentacao trata do fluxo dos processos a ser realizado desde o recebimento do pedido no

sistema comercial até o envio da confirmacao de entrega do pedido para o cliente. Essa troca de informacoes

entre o sistema Tek-System e a Integradora se dara através do modulo Integracao WebService. As trocas de

informacoes serao através dos dois menus:

e Recebimento de Pedidos: Menu: WebService > Importar Pedidos

e Envio de informagdes: Menu: WebService > Exportar

Cade
Web!
Conf
Ukilite

Integragdo
Processamentos

Painel Processamentos

Importar Pedido

Transporte / Logistica

~ Sisterna de Integraco WebService/Comercial - 0021 - MAIO MOVEIS LTDA - ME ( E-COMMMERCE )
Cadastros || WebService | Configuragées  Utilitrios

[tela do Sistema de Integracao WebService/Comercial na aba WebService]
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3.2.1. Sincronizagao de Categorias
Antes de enviar um novo produto para a Integradora, a primeira coisa que deve ser feita € a sincronizagao
das categorias. Para sincronizar as categorias é necessario marcar a opgao “enviar apenas atributos’, depois
disso pesquisar e executar.

Integracio com WebService = I = -!@
art
@ Ttens e Atribubos Estoque Satie: Padidos Sikefyitrine 1721 SKYHUE
Preco Foto de Itens Token dci801e3-5F3a-4dbd-82a7-adba3bdEbidh

| Item d= Estoque | Ghugo |5|th | Colegdo Imrheme Foenecedor |Cnr |Te:ldn | Gradeamenta | Cutros Fitros
| Apenas Thens Envia piShe

| nas Ibers Atvos
| Ervdar apenas stributos

Inchis5o Entre ! a [
AlteragSo Entre ! a |/
¥ ¢ Codigo Descricio do Produko Referénda Descricho da Marca Frets Grétis Prazo pfEntrega Tr

v SEU S5 detalhe Cor Descrigdo da Cor Saldo Ideal  Saldo Condcional Custo de Compra Prego de Yenda

[tela de Integracao com WebService]

3.2.2. Sincronizagao de Produtos
Para sincronizar os produtos, desmarcar a opcao “enviar apenas atributos’, pesquisar os produtos e clicar
em executar. Existem 4 tipos de sincronizagoes que podem ser feitas.
e Itens e Atributos: sincroniza todas as informacoes do produto;
e Estoque: envia quantidade de estoque do produto;
e Preco: envia o preco do produto de acordo com a tabela de preco;
e Fotos de Itens: envia a URL das fotos do produto.
As sincronizagoes de Estoque, Preco e Foto normalmente sao utilizadas caso aconteca alguma alteracao em
algum desses pontos citados e precise atualiza-lo na Integradora. Nao € necessario marcar cada um deles

quando esta enviando o produto pela primeira vez - basta utilizar Itens e Atributos.
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Integragdo com WebService

Exportar ] i
@ [tens e Atributos Estoque Status Pedidos Site/Vitrine 1 —| S
Preco Foto de Itens Token dcl801e3-5F3a-4dbd-8

| Item de Estoque | Grupo | Subarupo | Colecdo |Ambiente Fornecedor | Cor I Tecido l Gradeamentr:-i Outras Fitros |

[¥] Apenas Ttens Envia p/Site
[V] Apenas Itens Ativos
F‘ Enviar apenas atributos

[incluso Entre | | il al )

|| Alteracdo Entre [ [ al !

[tela de Integracdo com WebService]

3.2.3. Importacao de Pedidos

[WebService > Importar Pedidos]
Informar o codigo da Vitrine da integracao e clicar em pesquisar. Os pedidos disponiveis para importagao

serao listados na grade abaixo. Caso houver algum pedido com erro, este podera ser verificado na aba
chamada “Erros”. Na tela de importacao marcar a opcao “considerar pedido como revisado” antes de
importar. Atengao: todo pedido sempre sera importado como pedido de entrega, cabe a empresa fazer um

pedido de venda com este pedido de entrega e faturar.

Irportago de Dados WebService

| SikeWitrine 1f+) Ismnua Brocessar
Token dcl1801e3-5F3a-4dbd-82a7-ad6a3bdebadh Pedido Sice
tmportar Do | Mapeamentos de liens (5KU) |
Y ¥ Pedidold Status  StatusSistems Usuariold  DataPedi Tabela 7 MAIO MAVELS MARKETPLACE
»
CondicSa 1 AYISTA -
Banco 0 0 INDEFINIDO i
3 1 Wendedor 0 INDEFINIDO x
E | Grupo Cliente 0 INDEFINIDO -

Abrir Tela de Pedido Tela de impressdo
|| validar Estogque ' Blogueio e financeiro

v | [FiCansiderar pedida coma revisada

4

Ikens | Pagamentos "E-n.;gre;g ]

v Pedidold Produto¥arianteld  Combo
.3

=l

[tela de Importacdo de Dados WebService]

3.2.4. Faturamento
Realizar o faturamento do pedido. Nao ha nenhum ponto diferente neste processo.

3.2.5. Atribui¢do dos Dados de Postagem
A tela que sera utilizada para atribuir dados de rastreio do pedido é a de Manutencao de Dados Logisticos

de Transporte com a Finalidade: Atribuicao de Etiqueta/Postagem (Manual).
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P

— ManutengSes de Dados Logistico do Transporte e[| (=)=
Empresa ] QOrgamento ] Pedido pf Entrega ] Cliente ] Vendedor | Vitrine/Site | Transportad I Status | Fitros
[ Finaldade | Atribuicdo de EtquetafPostagem (Marwal) v]l StuasEo |Todos v| Postagem [NGoFitar  ~
Emissdo Ped, Entrega | [ [E a /! E Conferencia {N;o Filtrar vl
EmisBo Ped.venda 01703/2020 (B & 11/o4j2020 B Lote de ProdugBo [NBo Filtrar -
PrevisSo Entrega { a1/ b5 Bloqueio |50 Filtrar v
Valor Liquido 0,00 a 0,00 Desbloqueio N&a Filtrar -
Pedido Vendedor Ll Faturamento [?oﬁos v]
Opgdo Entrega [Entregar ¥ Entrega | Apenas Néo Entegues v | Eitrar
Atrbur novo status 1+ INDEFINIDO Abribuir data envio [V 11j04j2020
¥ Abura{om)  Largura(cm) Dismetro(cm)  Peso (kg) Dt. Envio Logistica -
0,000 0,000 0,000 0,000 0,00} 1233453456 hittps:  fuwaw jadlog. com. br fjadicathome
» 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00] 1233443567 https: f fvwww. jadlog, com, br/jadiog/home
4 »
BEAG e we—
[tela de Manutencdes de Dados Logistico do Transporte]
3.2.6. Emissao da Etiqueta de Remessa
A emissao da Etiqueta de Remessa sera feita através do proprio modulo Comercial.
“ Sistema de Automacio Comercial - 0001 - COMERCIO JP-TEK - O et
Cadastros  Estoque  Kits | Vendas | Faturamente Financeiro Estatisticas  Integragde Mala Direta Configuragées  Utilitarios
_ Pedido de Entrega L .850.837/0001-70) Versde: 102.07 WI-V6.3.2.2816 Firebird 4.0
’ Pedido de Venda 4 =7 =
@ Consulta Movimentacdo de Venda de Produto %}ﬂ ‘é m & o
Caonsulta de Etiqueta de Itens Carregar (Volumes) Borde_rc“: de Emissdo Pedido eservaj/Liberaci Carga Mens®ReEmes:
Produtos Recebimento de Entrega
Pedido de Representagdo 4
@ Devolugdo de Mercadoria de Cliente 4
Consulta de Ordens de Servigo (05) 4
Orde”.‘ de Controle de Condicional 4
Servigo
Controle de Entregas 4
Assisténcia de Cliente 4
Assisténcia Para Fornecedor 4
Consulta de Saldos de Assisténcias
Cotagde de Prego para Clientes 4
Bonificagdo 4
SN T
Locacio 4 TEK EK
-"5-3 " SYSTEM
c‘c_;[p Comissdo 4

_ Cupom Fiscal terca-feira, 11 de margo de 2025

[tela do Sistema de Automacao Comercial]
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Escolher o modelo de etiqueta desejado, configurar os filtros para buscar os pedidos da forma que desejar
e fazer a impressao das etiquetas para os volumes

“ Relatério de Etiqueta de ltens de Carregamento — O *
Principal Empresa Cliente Grupo de Clientes  Banco Transportador Cidade RegiSo Segmento Pedido de Venda Anotacfes
Modelo do Relatério MODELO PADREQ Ordem do Relatdrio
230 S MODELO PADRAQ V| Modelos Pedido + Seq Item ~
Fonte de Dados | 1-Pedido de Venda ~ | [ Agrupar itens cor no mesmo pedido
Carga M&o considerar w
EmissEo| N El”__ | a | I El”__ |
Entregar | Todos
Entregue Em| I §|| a | I E||
Ped. Vendedor - Nao filtrar  ~ a
Cadastro| [ / §|| al f/ El|
Valores D,DD| a D,DD|
EmissSo NE| / / .| // f]|
Quanto a Entrega do(s) Item{ns) Todos
Quanto a Aprovacdo Todos a
Quanto & Reserva Todos Desconsiderar Servigos Quanto a Reserva

é Previséo

[tela de Relatorio de Etiqueta de Itens de Carregamento]

3.2.7. Envio dos Dados da Nota Fiscal e Dados de Rastreio
[WebService > Exportar]
Através da opcao Status Pedidos é possivel enviar as informacoes de que o pedido foi faturado, dados de
rastreio e enviar informacoes de pedido entregue. As informacoes de Nota Fiscal aparecem apds o pedido
ser faturado. As informagdes de dados de rastreio devem ser enviadas junto com os dados da Nota Fiscal,
ou seja, so enviar dados da Nota Fiscal quando os dados de rastreio do pedido ja estiverem preenchidos.

Intzgragio corn WebSenice ||
Exportar - —

Itens & Atributos Estoque Site/Vitrine 1 [ e

Prega Fota de Itens Token delB01e3-5F3-4dbd-0247-ad6a3basbe4b
Pedido | Ciente | Status | Cutres Fikras |

Apenas Pendentes Sincronsmo

Enviar Url de rastreio no xml (Status de pedido)

InchesSa Entre ! a

Aleracs Entre | | a
¥ Transpartador Rastraio Diaka do Envio Data de entrega Mimaro NF Chawve NF 5S¢ QPESEI-ISBT
» RODOVIARIC CAMILG DOS SANTOS 1233453456 01,/04/2020 18684 3120031407 28570001 S0S5001 0000186841 150422507 1 £iL

Executar

7 ‘ Cancelar

[tela de Integracao com WebService]
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3.2.8. Atribuicao da Informacao de Pedido Entregue
A Atribuicdo de Entrega (Manual), sera utilizada para atribuir no pedido a data de entregue ao cliente para
posteriormente sincronizar essa informacao com a Integradora.

Manutengdes de Dados Logistico do Transporte IE] E_ s
Empresa | Orsamento | Pedido pf Entrega | Clients | Yendedor | itrine/Ske | Transportador | Stakus | Filtros |
| Finalidade | AtribuicBo de Entrega (Manual) v§|
Emissdo Ped. Entrega | | Ba ¢ =] Conferencia | W&o Fikrae -
Emis&o Ped.Yenda 01032020 I_E a 11042020 =] Lote de Produgdo |Nao Fikrar v|
PrevisBo Entrega | | @a 1/ @ Bloqusio | N0 Fikrar -
Valor Liquido 0,00 a 0,00 Desblogueio | N Fikrar v|
Pedida Vendedor a Faturamento | Todos v|
OpgEo Erkrega l_TDI:lCISiV. Entraga '_.npenas Mo Erkegues 'J Eibrar
Atribuir nova status 0 INDEFIMIDD Alrlbuir dats entrega ] 11j04/2020 [
v Chdigo Ciente Nome do Clienbe Valor Ped. Sike N Rastreamento [~ DGENTEDS ] Dias fval. Loja Aval.Enkregs -
| 3 | 37641 EDUARDO 3OS DA SILVA 495,90 Casas Bahia.20C 1233453456 i 0 0-Indefinido  D0-Indefinido
4 37641 EDUARDO J0S5 DA SILVA 350,00 1233443567 0 OC-Imdefinido  DO0-Indefinide
"l b
[ Cancelar [ [ saivar |

[tela de Manutencoes de Dados Logistico do Transporte]

Este € o Gltimo processo a ser realizado. Apds a atribuicao e sincronizacao da confirmacgao da entrega nao
existe outro processo a se fazer.

TEK

SYSTEID




