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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar a integracao com a VTEX. Portanto, todas as atividades
envolvidas no processo sao mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e imagens.

1.1. Sobre a VTEX
A VTEX é uma plataforma global de comércio digital que permite a criagao de lojas virtuais, marketplaces e
a gestao centralizada de pedidos. Fundada no Brasil em 2000, a empresa se expandiu para mais de 40
paises, atendendo grandes marcas com uma abordagem flexivel e escalavel.

Seu modelo opera na nuvem, garantindo que as empresas possam vender online com seguranca e alta
disponibilidade. Além disso, a VTEX permite a criacao de marketplaces proprios ou a integracao com
marketplaces ja existentes, facilitando a ampliacao do alcance das vendas. A plataforma também suporta
estratégias omnichannel, ou seja, a unificacao dos estoques de lojas fisicas e online para oferecer
experiéncias mais integradas aos clientes.

Outro diferencial da VTEX é seu sistema de gestao de pedidos (OMS - Order Management System), que
centraliza e otimiza o processamento de compras feitas em diferentes canais, garantindo um controle
eficiente da logistica. Isso permite, por exemplo, que um cliente compre online e retire na loja fisica ou que
um produto seja enviado diretamente de uma unidade mais proxima do consumidor, reduzindo custos e
prazos de entrega.

1.2. O que é sincronizado?
Atualmente a empresa integra com os fornecedores:

o Atributos o Importacao de Pedido

o (Categorias o Envio da nota fiscal

o Produto o Envio dos dados de postagem
o Estoque do Produto o Envio da data de entrega

o Precodo Produto

2. \Verificagdes antes da implementacao
Para integrar a Tek-System a VTEX, é necessario realizar configuracoes especificas na Unit dentro da
TekStore.

https://lojabompastor.myvtex.com/admin/Site/Produto.aspx

email: integracoesateksystem.com.br
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https://vtex.com/br-pt/overview-plataforma/?utm_source=google&utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_medium=ppc&utm_campaign=BR_VTEX_Search_Branded&utm_campaign=BR_VTEX_Search_Branded&utm_term=vtex&utm_term=vtex&utm_content=vtex_523171640535&hsa_acc=9663921675&hsa_cam=13197014110&hsa_grp=121249558703&hsa_ad=523171640535&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-387559525&hsa_kw=vtex&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwqIm_BhDnARIsAKBYcmuJ-27SXzbRxpJ4AsUdh1CByw_CM-CT7VFFPaIZgZO9gIA_l7Yru0UaAhuqEALw_wcB
https://help.vtex.com/pt/tutorial/guia-de-integracao-consumir-as-informacoes-do-catalogo
https://lojabompastor.myvtex.com/admin/Site/Produto.aspx
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[tela de Cadastro de Unidades de Codificacao (Units)]

Um dos primeiros passos é cadastrar uma tag para MARCA e vincula-la aos produtos, essa mesma marca
precisa ser cadastrada na VTEX com exatamente o mesmo nome. A vinculacao entre os produtos e a marca
ocorre por meio da tag CodTagMarcaProduto, onde deve ser inserido o codigo da tag cadastrada no ERP.
Caso essa configuracao nao seja realizada corretamente, a sincronizagao de estoque apresentara o erro a
seguir, informando que a marca é obrigatoria.

Produto 10719: Retorno do Canal VTEX: Brand is required.

w Produto Simples Vtex © ©) Produto Simples Vtex (24) Inativo
- Produto 6789 © Q) © Varrocos Marrocos (25) Ativo

W vernosite OO Q) s:vanasavana (26)
Produto 6790 ©© O Varocos Marrocos (27) Ativo

- Vernosie OO O savanasavana(2s)
Produto 6793 © Q) © Varrocos Marrocos (29) Ativo

& vernosite QO O s:avanasavana(30)

[tela de produtos na VTex]

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS
TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOS\PRECO\ESTOQUE\IMG

O processo de sincronizagao inclui diversas etapas. Primeiramente, deve-se sincronizar as categorias para,
em seguida, sincronizar produtos, precos, estoque e imagens - € importante destacar que, na VTEX, o item
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https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:VTex_001.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:VTex_002.png

nao ira aparecer como ativo se nao existir preco, saldo e imagem vinculados. Atengao: alguns problemas
foram identificados com o sincronismo e ativacao do item simples (o item nao ficou ativo
automaticamente), mas é possivel ativar manualmente pelo portal da VTEX.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRECOS
TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ESTOQUE
TEK-> APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS

Para que os itens aparecam como ativos na plataforma, é indispensavel que também sejam sincronizados
o0 saldo de estoque e o preco, por meio de processos individuais. Para garantir que todas as informacoes
estejam corretas, € necessario rodar a sincronizagao especifica de precos e, em seguida, a de estoque. Além
disso, os documentos devem ser importados e os dados da nota fiscal sincronizados. Isso vale para os
dados da postagem, garantindo que todas as informacoes do pedido estejam alinhadas entre os sistemas.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA NOTA FISCAL
TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA POSTAGEM

Por fim, foi necessario incluir na configuragao do canal a tag VendaSemintermediador com o valor True, uma

vez que essa é uma integracao direta, sem intermediadores.
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