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1. Introdução 
Este documento tem como objetivo apresentar a integração com a Mercado Livre. Portanto, todas as 
atividades envolvidas no processo são mostradas de maneira simples, clara e direta com exemplos e 
imagens. O nome do canal para configurações é MERCADOLIVRE. 

1.1.  Sobre a Mercado Livre 
O Mercado Livre é o maior marketplace da América Latina, conectando milhões de vendedores e 
compradores. Fundado em 1999, a empresa é referência em tecnologia para e-commerce, oferecendo 
soluções de pagamento, logística e gestão de vendas. As plataformas de integração são ferramentas 
desenvolvidas por empresas terceirizadas que permitem aos vendedores gerenciarem de forma 
centralizada suas operações no Mercado Livre. Essas soluções oferecem funcionalidades como controle de 
preços, estoque, vendas, reclamações, canais e relatórios. Ao utilizar integradores certificados, os 
vendedores podem automatizar processos, reduzir erros manuais e otimizar o tempo dedicado às 
operações.  

1.2.  O que é sincronizado? 
Atualmente a empresa integra com os fornecedores: 

• Produto 
• Estoque do Produto 
• Preço do Produto 
• Importação de Pedido 

• Envio da nota fiscal 
• Envio dos dados de postagem 
• Envio da data de entrega 

2. Habilitação do uso Tek-System na conta do Mercado Livre 
Após acessar a conta do Mercado Livre, fazer uso do link para conceder permissão ao APP Tek-System 
acesso a conta. Aparecerá conforme imagem abaixo: 

[tela para Autorização da Conexão] 
3. Atributos 

O ERP não faz envio de atributos extras para o Mercado Livre, portanto, deve-se acessar o link para 
visualizar todos os atributos disponíveis e criar como Tags características para produto informando o nome 
do atributo como o nome da tag. 

https://www.mercadolivre.com/jms/mlb/lgz/msl/login/H4sIAAAAAAAEAzVPSW7DMAz8iw49BY53BQaCAv2IIMu0Q1QbJGZpg_y9lIvcyBnODOcpbNjQK_qJICYBj2jRIImDiFbTGpJTuDDhLEMZCd7rXE500g4IUhbTsxhtsHwBi4rVqm0GPtJXuqjVhjtjexZjmBU8WOe1VXeYbwiFfSu2wMuFKObpeCzyykEyegkWbwkqE1w1p50ICX81YfCfCXIMPsNe5GzCAh_GInjif89dPzTjWDdd08uul714HTgsk6KkzbeYKF2BH42l-273X3JsT3UtWyl5GIb2JF5_II2fuy4BAAA/user
https://auth.mercadolivre.com.br/authorization?response_type=code&client_id=3451660131473474
http://dash-attributes-prod.mercadolivre.com.br/categories_attributes_dashboard/?lang=en
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Auth_mercadolivre.png


 

[tela com informações dos produtos integrados] 

Depois da criação de uma Tag Característica de itens, pode-se mapear com os atributos do Mercado Livre 
através do campo Attribute_ID. 

[tela de Cadastro de Tags Características (Atributos Extras)] 

4. Categorias 
O ERP não faz envio de categorias para o Mercado Livre, portanto, deve-se acessar o link  para visualizar 
todas as categorias disponíveis e mapeá-las com o sistema informando órgão da integração e código da 
categoria. Atenção: deve ser associado apenas o último nível da categoria - para acessar o último nível, vá 
acessando as categorias e visualizando campo "children_categories". 
Exemplo: Categoria Mercado Livre 

    "id": "MLB1574", 
    "name": "Casa, Móveis e Decoração" 

Para mapear com as categorias no sistema, deve-se usar o valor do campo "id". 

[tela de Cadastro de Categorias de Itens] 

https://lista.mercadolivre.com.br/categories*attributes*dashboard#filter
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Tagitem_mercadolivre.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Categoria_mercadolivre.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Atributo_mercadolivre.png


 

5. Implantação 
Agora que os processos já estão claros, esse tópico apresenta o passo a passo certo da implementação. O 
Mercado Livre não possui ambiente de homologação. Tem-se as seguintes funcionalidades:  

    Liberar as funcionalidades Mercado Livre e TekAPI_Ecommerce no Tekprot. 
    Enviar E-mail para o financeiro@teksystem.com.br solicitando as liberações.  

Autorizar o acesso da Teksystem a conta do mercado livre:  

O cliente deve acessar o site do Mercado Livre e fazer o login. Para autorizar o 
acesso da Teksystem acessamos o seguinte link. 

 [tela para Autorização da Conexão] 
É necessário apenas clicar no botão ‘permitir’ para autenticar a conexão. Ao permitir o acesso uma nova 
página abrirá, nessa página poderemos identificar o token da integração.  
Exemplo:  

Store: undefined 
API Address: undefined 
Token: TG-642afc8e6b6b0f0001e0c180-226528771 
Enviar o token para o desenvolvimento configurar. 

Existem quatro cadastros que devem ser feitos: 
  

https://auth.mercadolivre.com.br/authorization?response_type=code&client_id=3451660131473474
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Auth_mercadolivre.png


 

1. Cadastrar o Mercado Livre como cliente e informar Tabela de Preços.  

[tela de Cadastro de clientes] 

2. Cadastrar o órgão Mercado Livre. 

[tela de Cadastro de órgão] 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mercado_Livre_02.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mercado_Livre_03.png


 

3. Vincular o Intermediador: Cadastros\Informações comerciais\Origem de pedidos 

[tela de Cadastro de Origens dos Pedidos e seus Outros Campos Extras] 

4. Preencher o SKU do item cadastrado no Mercado Livre: os itens são cadastrados diretamente no site 
do Mercado Livre. Durante seu cadastro, o cliente deve preencher o campo ‘SKU’ com o código do 
item correspondente ao do sistema ERP. 

[tela de Cadastro de itens no Mercado Livre] 

  

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mercado_Livre_04.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mercado_Livre_05.png


 

Transação: O Mercado Livre é configurado para venda direta, nesse caso o sistema irá utilizar a transação 
de venda padrão configurada no parâmetro. 

[tela de Cadastro de itens no Mercado Livre] 
 O faturamento será o padrão do sistema: Pedido de venda > Carga > Emissão nota fiscal. No fim do 
processo de faturamento, deve-se compartilhar nota com o Mercado livre.  

[tela de Cadastro de itens no Mercado Livre] 

https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mercado_Livre_06.png
https://teksystem.com.br/tekwiki/index.php?title=Arquivo:Mercado_Livre_07.png

