Guia do Usuario
Integracao SkyHub - ERP

Introducao

Este manual traz orientacdes sobre os cadastros e sincronizacdes que precisam ser realizadas
no sistema ERP para utilizacdo da Integracdo SkyHub.

O funcionamento da integra¢do estd baseada em 3 processos.

1. Cadastro e Configuracao das informac6es no ERP
2. Sincronizac¢do das Informacdes do ERP para a SkyHub
3. Sincronizagdo das Informagdes da SkyHub para o ERP

O Sistema ERP faz a comunicagdo com a SkyHub, que por sua vez faz a comunica¢do com a
B2W.

Cadastro e Configuracao das informag6es no ERP

Abaixo segue os cadastros que precisam ser feitos no sistema. Sugiro que siga essa ordem, por
questdo de facilidade, mas ndo é obrigatdrio, o importante é que cadastre todas as
informacGes necessarias. Envie o produto para a SkyHub somente depois de cadastrar todas as
informacdes.

Cadastro de Categorias

Cadastro de Tags Caracteristicas
Cadastro de Produtos

Cadastro de URL de Imagem do Produto
Cadastro de Tabela de Preco

Sincronizag¢ao das Informagdes do ERP para a SkyHub

E necessario primeiro cadastrar e sincronizar as categorias antes de enviar as demais
informacdes.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOS\PRECO\ESTOQUE\IMG
TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRECOS

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ESTOQUE

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA NOTA FISCAL

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA POSTAGEM

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CONFIRMACAO DA ENTREGA
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Sincroniza¢ao das Informagdes da SkyHub para o ERP
e TEK-> APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS

Cadastros

A parte de cadastros é muito importante. Cadastros incompletos ou mal feitos resultardao em
erros e retrabalhos. Faga correto e completo ja da primeira vez! Os seguintes cadastros devem
ser feitos no sistema ERP para envio a SkyHub..

Cadastro de Categoria

Maddulo Integragao: Cadastros-> Categorias de Itens

Objetivo do cadastro de categorias é organizar os produtos por categorias de acordo com o
gue vai ficar ao enviar para a SkyHub.. Cada produto precisa estar presente em pelo menos
uma Categoria. Toda Categoria precisa ter pelo menos uma categoria de nivel superior.
Exemplo: Cozinha > Cozinha modulada. Neste caso, a Cozinha, é a Categoria de nivel superior e
serd vinculada na categoria Cozinha modulada. Cozinha Modulada pertence a Cozinha. Essa
informacdo sera enviada para o portal da SkyHub e é necessaria para vincular corretamente
com os menus dos Marketplaces.

Cadastro de Categorias de ltens \;Ii-
Cédigol 5 ---| Cozinha modulada 88828

| Dados ]Itens ] érg§051

ﬂ F3 - Incluir

[ F4 - Excluir
: Descrigdo

Cozinha modulada

Categoria Superior

| 4| |COZINHA

Descricio Analitica
|Cozinha = Cozinha modulada
Status

| 0--| [aTIvo)

o F7 - Consultar|

Neste exemplo, a categoria Cozinha é a categoria Pai, por isso ela ndo ira receber produtos. Os
produtos ficardo na categoria final, que neste caso é Cozinha Modulada.

- Cadastro de Categorias de Itens =i <
Codign | a:-| COZINHA MDDULADA Ag aoag
B F3 - ek | Dados Itens l Orgéns 1

. ¥ Ikem - Descrigdo do Ikem 1
& F4 - Excluir | M COZINHA BRAMNCA 3 MODLLOS

0 F7 - Consulkar|

F9 - Cutros
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As categorias serdo enviadas para a SkyHub através da processamento TEK->
APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS. Ao executar este processamento,
automaticamente todas as categorias serao enviadas para o portal da SkyHub.

Cadastro de Atributos (Tags Caracteristicas)

Mddulo Produgao: Cadastros-> Tags Caracteristicas

Os atributos sao caracteristicas que o produto pode ter. Exemplo: “NUumero de portas”, pode
ser um atributo do produto armario. “Numero de cadeiras” pode ser atributo do produto Mesa
com Cadeiras. “Marca Produto”, para definir a marca de cada produto. Estes atributos devem
ser cadastrados no cadastro de Tags Caracterisitcas e serem enviados para a SkyHub..

Todos os itens que forem ser enviados para a SkyHub devem possuir a tag caracteristica
COMPARTILHA SALDO DO ITEM. O campo Valor(conteudo), deve ficar com “S”. Essa tag é
criada no sistema durante a implantacao

Cadastro de Tags Caracteristicas (Atributos Extras) - =
Codign 22 :++| COMPARTILHA SALDO COM MAGENTO DAE 5088

) Dados I Observagties Itens | Setores interessados 1 rgos Interessados 1 Obrigatoriedade I
Ei F3 - Incluir

¥| Item - Arquivo ‘ Valor (Conteddo) | ~
. i0-Produto 5
10,180 GUARDA ROUPA CASAL 3 PORTAS TEKMOVELS 0-Produto )

10,233 GUARDA ROLPA GRANDE 0-Produto 5

Descricdo do Item

E F4 - Excluir

0 F7 - Consultar

Cadastro de Produtos

Modulo Faturamento: Cadastros-> Itens->ltens-> Produtos

O produto deve ser cadastrado o mais completo possivel, com todas as informagdes
necessarias para a empresa. As informacdes obrigatdrias para o e-commerce sdo:

SKU

Nome do Produto

Observagdo para Web ( Completa do Produto)

Peso, volume m3, medidas (altura x largura x comprimento)
tag Caracteristicas COMPARTILHA SALDO DO ITEM.

Cadastro de URL Imagem

Moddulo Integragdo: Cadastros-> URL de Imagens de Itens

As imagens dos produtos devem ser cadastradas em um servidor de imagem. Se empresa nao
tiver um servidor de imagens, podera tentar usar servidores especificos para isso como

https://cloudinary.com/ que tem um plano gratuito, ou outro servidor a escolha da empresa
gue atenda a necessidade de gerar link das imagens com extens3o .jpg.

Recomendagdes para imagem de produtos.

Usar imagem com menos de 1 mb

Usar imagem com no minimo (800 x 800) px

Usar imagens quadradas para os produtos

N&o usar caracteres especiais no nome da imagem como aspas, pontos, barras.
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https://cloudinary.com/

e o link daimagem deve ter no final “.jpg” ou “.png”

As URL das imagens dos produtos devem ser cadastradas no “Cadastro de URL de imagens de
Itens”. Cada detalhamento deve ter sua prépria imagem. Cada detalhamento pode ter mais de
uma imagem. O campo “tamanho da imagem” deve ser informado. Nao pode ficar indefinido.

— Cadastro de URL de Imagens de Detalhamentos de Itens = = -
Ttem 5.341 +++| TESTE INTEGRACAD RO BOoB3
vl Referéncia | Variacda | Descricao da Yariagdo | Car | Descrigdo da Cor
ﬂ 1 YIDRO YIDRADC 1 BRANCO

a F7 - Consultar|

< >
F9 - Qutros
v| URL {link)
_)Jhttp v, servidordaimagem . cominomeimagen. jpg

Cadastro Tabela de Preco

Médulo Faturamento: Cadastros -> Tabela de Precos-> Tabela de Preco

Deve cadastrar uma tabela de preco com duas condi¢des de pagamento “PRECO DE”, “PRECO
PARA”, onde a primeira é o valor de venda e a segunda é o valor promocional. O valor
promocional deve ficar diferente do valor de venda somente quando houver promogao.
Todos os produtos que serdo vendidos no e-commerce devem ser vinculados nesta tabela. O
codigo da tabela de preco e das condi¢Ges de pagamento devem estar informados na
configuracdo da integracao.
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Cadastro de Tabela de Preqo = =

| Codigo

E F3 - Inchir

ang

Descrigdo
E F4 - Exccluir IE COMMERCE [~ Frete Embutido [~ Permite Langar Desconto
Gl Tabela Padrdo
|| B5e Gy ar I o 1 |INDEFINIDA [~ Preencher Percentual de Impostos para Impress3o
@ 6 - Capcelar 1 Disponivel para 1 Walidade Diferenciacdo de Preco por
o= ZAneEll i e e
P |V Pedido de venda i Firn [ Wariacdo [T Grupo de Yariaco
9 F7 - Consulcar [ Assisténcia |Dl,|'Dl,l'2019 _;511 |3U|"12."2999 i I~ cor ol farupa de Cor
[~ Pedido de Industrializacdo
F& —_g_flatorlo Moeda
==+ | |INDEFIMIDA
F2 - Qutros I D—] |
— Condig&o de Pagamento
vI Cadign I Descricdo da Condicdo de Pagamento I Tipo | ~
43 30fe0 0-valor
44 30/e0fa0 |O-Valor
45 PRECO FINALL O-Valor
4 45 75 DIAS O-Valor v
— Condizdn de Pagamenta da Tabela
vI Condigdo I Descricdo da Condicdo de Pagamento I Tipo I ~
b 1 PRECC WENDWA 0-valor
Z -PRE(;_O PROMOCI_ONF\L ;D-V_alof
]
Cadastro de Tabela de Preqo = 1=
| o[ 800
Itens 1 il
E Fa - Incluir Dados I Ohservacdo | Pessoas Habilitadas I
: Filtras
F4 - Excluir [ Grupo do Item [ SubGrupo ™ Tipa
= = =l
[l £5- G [ Colegdo I Linha [~ Grupo da Variacdo do Item
- v -
38l Fe- el I _I I _I I _I
WL L= |7 Grupo da Cor do Ttem ™ Produto Customizado
9 F7 - Consulkar I .ﬂ I LI
e | T | Descricia do Ttem | arquive PRECO VENDA | PRECO PROMECIC.., |
g Relatario | | 10,177 GUARDA ROUPA CASAL 3 PORTAS TEKMOVYEIS 150,0000 100, 0000
F4 - Qutros

Sincronizagoes
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Pracessamentos Especificas Disponiveis o =

|: APTECOMMERCE x|
| Codigo | Descrigdo do Processamento ] Grupo | Descricdo do Grupo ] ~
_!‘ 94 TEK-> APIECOMMERCES: EMITIR NOTA FISCAL YENDA & ORDEM 0 IMDEFIMIDG TEE-S
| -93 TEK-» APIECOMMERCES: IMPORTAR MOTA FISCAL YENDA & ORDEM 0 IMDEFIMIC:G TEE-2
] -0z TEK-= APIECOMMERCES: SOLICITAR FATURAMENTO WEMDA A ORDEM 0 | INDEFINIDO TEK-<
I -73 TEK-» APIECOMMERCES: SINCROMIZAR. CONFIRMF\C.&O D& ENTREGA 0 IMDEFIMIDG TEE-S
I -72 TEE-> APIECOMMERCES: SINCROMNIZAR DADOS Dd POSTAGEM 0 IMDEFIMIC TEE-S
1L -71 TEk-> APIECOMMERCES: SINCROMNIZAR DADOS DA MOTA FISCAL 0 IMDEFIMID:G TEEk-2
] -70 TEE-= APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS 0 IMDEFIMIDG TEE-Z
I -69 TEK-= APIECOMMERCES: SINCROMIZAR ESTOOUE 0 IMDEFIMIC TEE-S
-68 TEK-> APIECOMMERCES: SINCROMNIZAR PRECOS 0 IMDEFIMIC: TEEK-2
-67 TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOS\PRECOVESTOQUELIMG 0 IMDEFIMIDG TEE-2
] -66 TEK- APIECOMMERCES: SINCROMIZAR ATRIBUTOS 0 IMDEFIMIDG TEE-S
I -65 TEK-> APIECOMMERCES: SINCROMNIZAR CATEGORIAS 0 INDEFIMIC TEE-S
W
< >
Emite as notas fiscais dos documentos venda a ordem importados da API Ecommerce que estdo pendentes de ~
faturamento.
Como realizar a execugio através de agendamento do windows: b

D F9 - Executar

Sincronizac¢ao das Informagdes do ERP para o SkyHub

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CATEGORIAS: Sincroniza as categorias de itens
com a plataforma da SkuHub.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRODUTOS\PRECO\ESTOQUE\IMG: Faz a
sincronizacao dos dados de produtos, categorias, detalhamentos, imagens, precos e
estoque. As tags de compartilhamento devem estar devidamente associadas ao item e
informadas na unit de configuracao.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR PRECOS: Sincroniza os precos dos produtos
com a SkyHub.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR ESTOQUE: Sincronizacdo do estoque do
produto com a SkyHub.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA POSTAGEM: Envia dados de
postagem para SkyHub, chave da nota, data de postagem, cédigo de rastreio, método
de envio e URL. Para fazer o envio é necessdrio que a nota fiscal ja tenha sido
transmitida.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR CONFIRMAGAO DA ENTREGA: Realiza a
confirmacdo da entrega do documento.

TEK-> APIECOMMERCES: SINCRONIZAR DADOS DA NOTA FISCAL: Sincroniza numero,
série, data de emissao, chave e xml de notas fiscais com a SkyHub.

Sincroniza¢ao das Informagdes do SkyHub para o ERP

TEK-> APIECOMMERCES: IMPORTAR DOCUMENTOS: Processamento com a finalidade
de buscar novos pedidos na plataforma SkyHub.
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